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Casopis lidi a o lidech v cestovnim ruchu



Pane doktore, byl jste Gsp&Sny v zahrani¢nim
obchodu, pak jste se stal generalnim feditelem
nejstarsi ceské cestovni kancelare, feditelem
vydavatelstvi Euronews, a.s. Loni jste byl jmenovén
naméstkem ministra pro mistni rozvoj, a to pro
cestovni ruch a evropskou integraci. Co Vase
jmenovani znamenalo pro Vasi rodinu?

Pro rodinu Zadna zména, tedy kromé pfijmu.
Rodina ale ted mnohem peclivéji sleduje muj
zdravotni, zejména psychicky, stav. Jmenovani jsem
vSak pfijal z jinych divodil, neZ ekonomickych.
Délam to jako konitka a myslim, Ze ¢Elovék, ktery
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nema konicka, je o néco ochuzen. Zkratka, chci
mimo jiné dokézat, Ze k modernimu ekonomickému
uvazovani patfi také promysleny systémovy rozvoj
cestovniho ruchu jako odvétvi.

Cestovni ruch ale neni v Cesku stale jesté vniman
jako hospodaiské odvétvi. VEtSina lidi jej spojuje
predevsim se zahranicnimi zajezdy.

To je pravé ono. Myslim, Ze cestovni ruch se stal
nejpozoruhodnéjsim socialné ekonomickym
fenoménem minulého stoleti a svoji pozici v tomto
stoleti jeSté posili. | v mnohych vyspélych statech je
proto velmi vazenym odvétvim narodniho
hospodéfstvi. Problém je trochu
v posuzovani jeho vykonnosti, protoZe je
odvétvim otevienym a méfeni
mezinarodnich pfijezdi a pfijma z nich
neni zdaleka celym pfibéhem.
Samoziejmé, Ze k tomu jesté zahranicni
zajezdy, domdci turistika a cela série
indikator(i musf byt posouzeny spole¢né
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a jednotnou metodikou, abychom zjistili skuteény
vliv tohoto odvétvi na narodni hospodéafstvi. Proto je
napr. soubor mezinarodnich standard( a definic
obsazenych v konceptu satelitniho G¢tu cestovniho
ruchu tak dleZity. PFi jejich aplikaci Ize nejen
vyhodnotit odvétvi cestovniho ruchu v té které zemi,
ale také velmi dlivéryhodné tyto vykony porovnat.
Az porovnéni se pak mizeme ucit atd.

Dule7ité ale je, aby vSichni ndrodohospodafi
pracovali s GpInou a vypovidajici statistikou
a z tohoto divodu se zde na ministerstvu snazime,
aby se co nejvice zménilo k lepSimu. Pak se velmi
rychle zméni i vnimani cestovniho ruchu obecné,
coZ se uZ mnohdy déje. | ndm se jiz podafilo néco
prosadit a udélat. Jeden
z podstatnych krok( spravnym
smérem je, Ze soucasti tzv.
,Narodniho rozvojového planu“ (coz
je stéZejni dokument ve vztahu
k Evropské unii), je nékolik prioritnich
o0s. NaSemu ministerstvu se podafilo,
Ze jednou z nich je cestovni ruch.

P fredstaveni

Priivodce labyrintem ceského
cestovniho ruchu VSudyhyl

projektu

Internetovy casopis lidi
a o lidech v cestovnim ruchu

dy?

Réd bych, pane ndméstku, obratil vasi pozomost

k business travel, ktery je hlavnim tématem tohoto
vydani VSudybylu. JiZ jsem naznagil, Ze jste diky
svému nékdejSimu profesnimu zafazeni poznal jeho
sluzby na vlastni kiizi. Jak je Ceska republika
pohostinnd k lidem, ktefi k ndm piijizdi za
byznysem?

To by se dalo rozebrat z mnoha hledisek. Nejsme
na tom Spatné, ackoliv pfemrstény optimismus také
neni na misté. Casto se fika, 7e jsme pohostinni, ale
z vlastni zkuSenosti vim, Ze v mnoha zemich jsou
obecné k ndvstévniklim mnohem pozornéjsi.
Zejména k tém, ktefi tam pfijizdéji investovat se
chovaji tak, aby méli pocit, Ze zamyslenou investici
stoji za to realizovat. Specialné Orient, kde jsem
nékolik let pdsobil, umi pro tyto Gcely vytvorit velmi
priznivé prostiedi.

Samotny "business travel" je
vSak zajimava disciplina, kterd se
velmi rychle vyviji a tvrda
konkurence se stara o to, aby
cestovani za praci bylo stale

Je moZné péci o business klientelu
ze strany vaSeho ministerstva néjak
systémoveé podpofit?

Komfort a vstficnost je véc
obecna, ale v konkrétnich sluzbach
je to zalezitost podnikatelskych
subjektd. Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR samozfejmé podporuje
vytvareni podminek pro to, aby se
i tito zahraniEni navstévnici Ceskych regionl citili
u nas dobre. Aby se dokazali orientovat a méli
pristup k informacim. Aby u nds chtéli investovat.
Vytvafime, ¢i spiSe aktivujeme néastroje, které by
mély zajem o Ceskou republiku vice podpofit. NapF.
v souvislosti s Ceskou centralou cestovniho ruchu
délame kroky, které zefektivni jeji Ginnost
v zahranici. Tzn. chceme Iépe zpracovavat
informace z region(i a pfenaset je na zahraniéni
zastoupeni. Ve specifické oblasti business travel se
totiz oblast cestovniho ruchu Gzce prolina s dalSimi
gescemi Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

S Cinnosti regionalnich rozvojovych agentur i s kroky
naSeho ministerstva ve sméru evropské integrace.

I v této souvislosti iniciujeme grantové programy

a se snazime se vytvéaret motivujici podminky pro
Ceské subjekty, zejména pak pro stfedni a malé
podnikatele.

Rje
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Www.mmr.cz

Redakce a prijem inzerce: Chalabalova 1605, 155 00 Praha 13, e-mail: kainc@mbox.dkm.cz, mobil: 0603/ 177 536, fax: 02/ 652 29 06




b

e business travel ..

Iukratlvm
disciplinou

Business travel je v zasadé

Business travel je v zasadé lukrativni zaleZitosti.
Klienti vesmés cestuji vysSi tfidou do vzdalenych
teritorii. Bydli v luxusnich hotelich. Pdjéuji si
automobily vy$Sich tfid. Mnozi z nich pozaduiji VIP
servis. Predni firmy orientované na business travel
poskytuji sluzby na velmi vysoké Grovni. Hlavné

informace ze svého
operaéniho systému tak,
aby klienti kazdy mésic
dostavali presné soupisy,
jak kdo z jejich firmy
cestoval. Jakymi
leteckymi spolecnostmi.
Kolik firma timto
cestovanim uspofila
apod. Klienti Spickovych
firem tak mohou dostat
v kterykoliv okamzik aktualni
informace o napliovéni své cestovni politiky. Byznys
travel je oblasti vysoce kvalitnich vystupii a drahych
vstupl, a to nejen v oblastech souvisejicich se
samotnym cestovanim, ale i ve sférach motivace,
vychovy a vzdélavani lidskych zdrojd, prezentaci
a kongresovych akci.

10 let na trhu,

reference
na webovych
strankdch.

service

Cauffeur Service & Limousine Service

[ Prondjem vech typt limuzin, minibusé, autobusd

a osobnich voz( s Fidi¢em.

0 Transfery z letisté do hotelu a zpét
nebo dle individudlnich potreb klienta.

[] Rezervace limuzin na tzemf celé Ceské republiky

a na vice nez 350 mistech po celém svété.
[ V.I.P a bodyguard service.

L] Disponujeme profesiondlng skolenymi, anglicky mluvicimi

ridi¢i vybavenymi mobilnimi telefony.

[] Rezervace on-line na vebovych strdnkdch
www.dvorak-rentacar.cz.

O Kazdy pozadavek je individudlné konzultovdn s klientem

k jeho maximdlni spokojenosti.

Vystavisté - LDS 1/6, 170 05 Praha 7
tel.: 02/3337 4130, fax: 02/2010 3625
e-mail: v.dvorak@telecom.cz
http://www.dvorak-rentacar.cz

www.e-vsudybyl.cz /
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Cestovni politika

Klienty travel business operatordl v minulém
stoleti v Ceské republice tvofily pfedevsim pobocky
nadnarodnich spolecnosti, které jiz od pocatku
chépaly dileZitost informaci a Spickové kvality
sluzeb. S blizicim se koncem tisicileti se do tohoto
procesu v€lerfiovala fada dalSich firem, ato i ryze
ceskych. Firem stfednich a mensich, které si zacaly
uvédomovat dilezitost centralniho nakupu sluzeb
a centralniho sledovani ukazateld. Dodnes ale
umnohych klientd - firem neexistuje jakakoliv
cestovni politika. Zpravidla si v nich kazdy vedouci
pracovnik, nékde i pracovnici na nizSich Grovnich,
mUZe objednévat letenky ¢i dalSi sluzby na rdznych
mistech. NedodrZovanim racionalni cestovni politiky
se tak firmy zfikaji moznosti dosahovani pfiznivych
cen, kumulovanych objemti letenek apod.

[ Klasicky étyfhvézdickovy hotel, 88 pokojit
vcetné studii a apartma

[J Lobby Bar, Café Neptun, secesni restaurant Triton
ve stylu krapmkove ]eskyne

[] Konferencni a cateringové sluzby
[] Internet room, sekretdiské sluzby, hlidané gardze

Viclavské nam. 26, 110 00 Praha 1, Ceska republika

tel.: +420/2/210 81 111, 210 81 200
fax: +420/2/210 81 300

e-mail: mailbox@hoteladria.cz
www.hoteladria.cz
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Nazory na business travel

Nazory té které osobnosti na business
travel jsou determinovany postoji majitelli
Ci zajmy vlastni firmy. Pokud by kdo
nerozvijel sdm sebe a své managerské
aktivity v souladu s filozofii a strategii své
firmy, bylo by to Spatné. Kdo jde do
business travelu, jde tam zpravidla
z presvédcenti, Ze jde délat byznys, tedy
vydélavat penize. To mozna neni zcela
v souladu s tim, co je mozZné vidét
u nékterych velkych hracli na scéné
svétového business travelu. Ti v fadé
pripadi pravé produkt business travel
propojuji na své dalsi produkty
a vydélavaji penize v kombinaci téchto
produktl. Na kombinaci sluZeb, at uz
business travel - cesty za odpocinkem,
business travel - finanéni sluzby atd.

Kvalita a cena sluzeb

ZpUsob, jak vydélavat Cisté na business
travel, je zaloZen na tradi¢énich hodnotach
kazdého servisniho odvétvi. Je prvoradé,

 CONDOR

ADVERTISING
Nejlepsi ceny
reklamnich predméti

plastikové propisovaci tuzky K¢ 3,60
kovové propisovaci tuzky od K¢ 10,70
vizitkovniky K¢ 21,80
stolni kalkulacky K& 73,30
a mnoho daliich
potisk od K¢ 1,20 za kus
Viechoy ceny puou inedesy ber DPH 22%.

Cena petishy pe imiboviing podien o nccabrauje grafichos plipesvu
Praha 2, Zitna 8
Tel: 0296 21 21 0 Fax: 02222322 26

e-mail: imex@condor.cz
X2 www.condor.cz -

aby vlastni servis mél vysokou kvalitu. Musi mit
takovy obsah, Ze za néj klient zaplati spravnou
cenu. Je tfeba si uvédomit, jak leckde, zvIasté pak
v Ceské republice, tohle nefunguje. Lidé neznaji
definici sluzeb obecné. Obtizné se orientuji pfi
vybéru dodavatell sluzeb a stejné tak téZce
rozhoduji o spravné cené za tyto sluzby napf.

v oblasti zajezd(, vefejného stravovani apod.

V balancovani obsahu a kvality sluzeb na jedné
strané a spravné ceny na strané druhé je obrovsky
problém. Je to véc, kterou mnohem Iépe znaji

v USA a v zapadni Evropé. To vSe za pouZiti
nejmodernéjSich technologii a s védomim, Ze se
samotny obor i trh velmi zménil. PouZiti modernich
technologii znamena komplexni feSeni pro klienta.
0d poskytovani informaci, pfes rezervace,
(ictovani, statistiku, vystavovani a doru¢ovani
dokladd. To je komplexni systém, kde

klient musi byt velmi jednoduchym pokud
mozZno kompaktnim systémem pokryt ve
vSech oblastech. Bez komplexniho pokryti
nebude mit nikdo Sanci hrat vjznamnou

roli, a to nejenom na trhu business travel,

ale v jakémkoliv odvétvi. Ve sluzbach
obzvIaste.

Vydélavat na samotném
business travelu neni
jednoduché

DilleZity je pohled na globalni trh
z hlediska konkurence. | zde doslo
k dramatickym zménam. Samoziejmé
konkurence mezi servisnimi spole¢nostmi
je a bude. V branzi na svétovém trhu
existuje jen nékolik velkych vyznamnych

CONDOR

AR TEARIL SERMICY

tato situace byla jednoducha. Uz s ohledem na to,
Ze pravé nejvétsi hraci, pod tlakem obrovskych
celosvétovych klientd, predkladaji tak Silené
cenové nabidky, Ze vlastni segment business travel
pro dané servisni spolecnosti znamena pokud ne
ztratu, tak bud' Zadny nebo minimalini zisk. To je
pak dorovnavano tzv. cross - sale - napojovanim
dalsich sluzeb na klienta, na nichz se vydélava
predevsim. Dostat se mezi celosvétové hrace, ktefi
takto postupuji s filozofii, Ze vydélavat na
samotném business travelu nemusi, rozhodné
neni jednoduché.

Konkurence se rozsifuje na dodavatele
sluzeb

Novy fenomén na tomto trhu je, Ze se
konkurence rozsifuje i na samotné poskytovatele

o f

AdN

letenky denné * air tickets daily

Mime pro Vis

otevieno 365 dni v roce,
bajecné ceny, skvély servis,
soutéz pro vSechny klienty,

sme nejbliZze k Vam:

raha: 2imni s Tel: 022223 2225

Brno: vekatsia 13 Tel: 0543 25 25258

Plzen: Roslova b Tel: 019732 99 66

hracd, coz je z hlediska jinych odvétvi
docela neobvykla situace. Pokud si klienti
velké celosvétové firmy chtéji zadat
zajisténi servisu business travel jednomu
velkému hragi, je jejich moznost vybéru
velmi omezena. To ale neznamena, Ze by

C. Budéjovice: peazeks 1 Tel: 035.731 51 35
Teplice: Benetono ndm 7 Tel: 041753 44 30
Olomouc: Havelkova 7 Tel: 06852300 11

Ostrava: Cs. legii 16 Tel: 059611 50 70
Praha: Letise Ruzynd Tel: 0220 11 35 08
www.condor.cz

g , i 500



Prijmeme referentku/referenta
pro prodej zdjezdu
a do rezervacniho oddélent.

Pozadavky: znalost anglického jazyka,
préace na PC a praxe
v cestovni kancelafi.

S Kontakt: 02/ 41090712, pi. Solarovd )

sluzeb. Napfiklad na letecké spolecnosti. Dnes je
tfeba v USA prodej letenek produktem Gislo
jedna na internetu. Objemoveé tvofi nejvétsi podil.
Prodej jde i pres agentury a hodné pfimo pres
letecké spoleénosti. Rada velkych leteckych
spolecnosti uz méa velmi sofistikované prezentace
na internetu s moznosti pfimych rezervaci, plateb
kreditni kartou, vystaveni letenky nebo
palubenky na letisti. V zajmu usporeni 9 %
distribuénich nékladd letecké spolecnosti
vymysleji nejen internetové prodeje, ale i rizné
varianty pfimého kontaktu s klienty. Zde je
opravdu velka konkurence spolecnostem
orientovanym na business travel. Dochazi

k velkym zméndam, k velkym houpackam. Nékteré
letecké spolecnosti zavrhly agentury a jaly se
prodavat pfimo klientdim. Po dvou letech
takovéhoto experimentu byl prezident jedné

z nich odvolan a nahrazen novym a letecka
spolecnost se vratila ke spolupraci v oblasti
agenturniho prodeje. Na jednu stranu tedy
partnefi - dodavatelé a zprostfedkovatelé sluzeb,
na druhou konkurenti. Travel business operator
je ale vzdy akceptovatelny, pokud pfichazi

s feSenim, které ma pro leteckou spole¢nost
smysl v oblasti distribuce. Tzn., kdyZ distribuéni
naklady zlistanou na rozumné Grovni a letecka
spoleénost méa své vynosy. Kdyz dokéze
perfektné obslouZit klienta aten zaplati
spravnou cenu, s niz bude spokojen, protoZe za
ni obdrZi perfektni sluzbu. VSechny tfi strany -
dodavatel sluzeb, zprostiedkovatel sluzeb

a zakaznik se tak dostanou do souladu.

Lidsky faktor, nejvétsi trumf

Pfes vSechny vymoZenosti v komunikaci a jeji
dynamicnost, nikdy Zadna technika nenahradi
osobni jednani. Strategicka rozhodnuti se budou
vzdy odehravat v néjakém setkdni, na schizich
predstavenstva spravni rady dané firmy, na néz
lidé prijedou z riznych koutll svéta. Business
travel bude, protoZe budou sluzebni cesty véetné
téch na nejvysSich drovnich. Obrovska ¢ast svéta
jesté neni pokryta technologiemi. To je smér, kam
vSechny velké firmy sméruji své rozvojové
aktivity. Rusko, Cina apod. Tam viude se bude
cestovat. Tam neni a jesté dlouho nebude mozné
dominantné prodavat zboZi po internetu. VEfim
v budoucnost business travelu jako branze
i v rozvoj cestovniho ruchu viibec.

JKTyl

www.e-vsudybyl.cz
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Radi bychom Vam predstavili
novy Restaurant Café Creperie.
Nachazi se u vyusténi Karlova
mostu bezprostredné
u staroméstké mostecké véze
v prostorach byvalého klastera
vedle kostela Sv. Frantiska.

Specialitou Creperie jsou
francouzské slané i sladké
palacinky podle starych receptur.

V romantickém prostredi
na Vas dozajista dychne
atmosféra staré Prahy.

Po prijemném obédé¢, svaciné
¢i vecerfi mate moznost navstivit
Galerii Rytifského radu
Kfizovniki, kde jsou mimo jiné
pozistatky v Cechach nejstarsiho
kamenného Juditina mostu
z 12. stoleti.

Restaurant Café Creperie
je otevien kazdy den
od 10 do 22.30 hodin.

Diky svym dispozicim je vhodny
i pro pofadini mensich az stfedné
velkych obchodnich akci,
prezentaci, tiskovych konferenci,
rautd apod.

Restaurant Café Creperie
Ktizovnické nimésti 3
110 00 Praha 1
tel./fax: 02/2110 8240
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Markéta Athanasiadova,
feditelka Business Travel
Centra Cedok

V diisledku rostouci
konkurence bude
v celosvétovém méfitku
dochézet k dalSim flzim
a k upeviovani pozic
mezinarodnich uskupenti,
poskytujicich skuteéné
komplexni servis. Cedok
na tento trend zareagoval vstupem do retézce First
Travel Management, jenz jiZ dnes spojuje po celém
svété fadu rozhoduijicich spoleénosti orientujicich se
na business travel.

V oblasti akvizice budou velké spolecnosti tézit ze
své daleko vétsi schopnosti ziskavat klienty na Gkor
malych, kterou jeSté umocni jejich aktivni, pozitivné
agresivni pristup.

Pres trvale se zrychlujici pokrok v oblasti zavadéni
informacnich technologii bude i nadéale sehravat
vyznamnou roli individudlni pfistup k zakaznikim,
ochrana informaci a klientova soukromi. Bude
pokracovat trend poskytovat maximalné komplexni
servis, ktery klientiim Setfi ¢as a umoziuje jim pIné
se vénovat vlastnim aktivitdm. Stéle vétsi roli bude
hrat preventivni asistence zabranujici vzniku
nepredvidanych situaci ¢i umoznujici jejich
promptni feSent.

Viktor Dvorak, Dvorak,
Rent A Car, s.r.0.

Pfiliv zahrani¢nich
investic do ¢eskeé republiky
provazi stoupajici mnozstvi
obchodnikd, ktefi nasi
republiku navstévuiji s tim,
Ze ocekavaji obvykly
standard sluzeb - tedy,

: mimo jiné, i moznost
pohybovat se svobodné ve vyplijéeném automobilu.
Manager neztraci drahocenny ¢as tim, Ze by se snazil
zorientovat v nabidce ptijcoven automobill aZ na

n

era se Véudybyl p
iness travel Vv

K

tal: Jaka je Vase
21. stoleti?

misté. Naopak, je zvykly, Ze se po pfiletu plynule
presune do dalsiho dopravniho prostfedku, ktery mu
z jeho matefské zemé objednala schopna
asistentka. Nic si nenamlouvejme, vétsina nasich
managerl vyZaduije v ciziné totéZ. Spolecnost Rent
A Car je schopna rezervovat vozy ve 350 pobockach
po celém svété. Zda se, Ze vyuzivani tzv. limousine
servise na (ikor béZné taxi sluzby, je dalim silnym
trendem Klientely z fad obchodnikd. Jedna se

0 bézny servis, ktery i u nas prestava byt vyhrazen
pro ty TOP V.I.P. a stdva se normalni o¢ekdvanou

a vyZadovanou soucasti Zivota.

JUDr. Josef Sesték Carlson
Wagonlit

Cestovani za obchodem
- moderné ,business
travel“ je historif
provéfeny zpisob
pratelské komunikace
mezi narody. Je zndmou
véci, Ze kam nem(ze
politik - tam vzdy m(ze
obchodnik. Naopak si to
netroufam tvrdit. Moudry politik vi, Ze rozvoj
obchodu pomaha jeho zemi a proto déla vse pro
jeho podporu. Ma vize vyvoje business travelu
v 21. stoleti je zcela jednoduchd. Business travel
nezanikne, doprava se stane pristupnéjsi pro vice
lid a tim dojde i k oZiveni cestovani. Cestovni
kancelare budou nuceny k podstatné zméné ve své
¢innosti - pfestanou byt pouhy zprostiedkovatel
mezi leteckou spolecnosti a cestujicim, ale stanou
se kvalifikovanou firmou s odbornym poradenstvim
pro klienty, kteff ji za Gplatu svéfi zajistovani
a organizaci sluZebnich cest. Proto bude cestovni
kancelar placena klientem, nikoliv provizi z prodeje
letenek, vlaku, hoteld...

0 vybéru kvalifikované cestovni kancelare nebude
v budoucnu rozhodovat referent - fidici se mnohdy
vlastnimi zajmy, ale vedeni firmy stejné tak, jak se
rozhoduje napfiklad o firmé provadéjici audit.
Vzroste vyznam Zelezniéni dopravy, kdy moderni
rychlovlaky bez zbyteéného ¢ekani na letisti (a bez
vykyvi cen pohonnych hmot) zajisti pohodinost,

eta

rychlost a bezpeénost. M{j pohled do 21. stoleti je
tedy optimisticky - samozfejmé nejdileZitéjsi pro
business travel je klidna mezinarodni situace

a hospodarska prosperita, které ale vlastné obchod
pomaha.

Ing. Jana Brunnerova,
ROLLPA travel club, s.r.0.

Domnivam se, Ze se
stfedné velké firmy
orientované na bussines
travel, pokud poctivé
pracuji, budoucnosti bat
nemusi. Je sice pravda, Ze
velké nadndrodni
spolecnosti si sviij vliv
udrZi a stéle budou
urcovat, s kym budou spolupracovat jejich pobocky,
ale... Je pfijemnym paradoxem, Ze s obrovskym
rozvojem informacnich technologii spojenym
s postupujici dehumanizaci vSeho konani, sili
vyznam komunikace a osobniho kontaktu
s Glovékem, a to zvIasté u VIP klientd. A tady je
pravé nase parketa.

Cenové relace u menSich travel bussines
operatorti jsou téméf shodné a zda se, Ze ani
v novém tisicileti nebude cena jedinym rozhodujicim
faktorem pro vybér partnera. V ndvaznosti na
hore¢né probihajici proces integrace do (nejen
evropskych ) globalnich struktur vidim budoucnost
bussines travel v Ceské republice predevsim
v zajistovani kompletniho servisu v ramci tuzemska,
atovcetné prezentacnich, kongresovych
a motivaénich programa.

Ing. Jan KuZel,
marketingovy Teditel
America Tours

Uz posledni stoleti
. minulého tisicileti otevfelo
brany vsem lidem, ktefi
chtéji poznat cizi zemé
a cestovat. Dle mého
. nazoru uZ nemuzZe dojit
k dramatickym zménam.
Budeme cestovat stéle vice, ¢astéji, pohodInéji,
levnéji a s vysSi kvalitou v zavislosti na ekonomické
situaci zemé. Diky ostré konkurenci a internetu
preZiji jen ti nejsilngjsi touroperatori. Cestovani za
obchodem se v dohledné dobé ziejmé dramaticky
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ménit nebude. Pomoci telefonu, internetu a faxu
mliZzeme hodné vyridit, ale z vlastni zkuSenosti vim,
Ze 0sobni rozhovor s obchodnim partnerem nic
nenahradi. Proto si myslim, Ze objem obchodniho
cestovani bude spi$ narlstat nezZ stagnovat. Nova
generace lidi, narozenych ke konci dvacatého
stoleti, bere cestovani jako samoziejmost a to je
dobre. Pobyt v cizi zemi vSechny obohati novymi
zkuSenostmi, ndpady a pomaha tak nepfimo
vyrovnavat Zivotni Groven jednotlivych statl v ramci
procesu globalizace. Diky tomuto ,stéhovani
narodi“ pak nakonec vétsina lidi zjisti, Ze doma je
stejné nejlépe, a to je nesmirné dulezité pro dusevni
zdravi néroda.

Ing. Pavel Hlinka,
generalni feditel hotelu
Inter.Continental
Budoucnost je
o sluzbach. V pfipadé
hotell orientovanych na
business klientelu, je
jejim stfedobodem
spokojenost firmy, ktera
hosta vysila, porada
oficialni vecefi, kongres, seminar apod.
Pochopitelné, plati pfima Gméra: nespokojeny
host - nespokojena firma. Objektivni i subjektivné
pocitova spokojenost klientl bude mit
s vyrovnanosti nabidky, s posilovanim moznosti
konkurujicich si uskupeni stéle vyraznéjsi dopad
na ekonomické vysledky. Kdo bude chtit uspét,
musi poskytovat lepsi sluzby a byt korektni
v jednani a pfijemny ve vystupovani. Tedy musi mit
lepSi predpoklady pro to, aby klientela chtéla
sluzby préavé jeho hotelu. Tim, v souvislosti
s naroky na vybavenost v oblasti zajistovani
sluzeb, porostou naklady, které jsou a budou
povétsinou spjaty s technikou. Diky globalizaci
bude ubyvat hotelovych fetézcl. Ty samotné se
pak budou koncentrovat pod méné majiteld. Byl-li
kdysi hotelovy fetézec Penta, Ramada,
Renaissance, Ritz Carlton a Marriot , tak de facto
dnes je to vechno Marriot. Zrovna tak jako byl
drive Holiday Inn, Crown Plazza, Inter.Continental
a Forum, je nyni je vSe Bass Hotels and Resorts.
Trendem spolecnosti orientujicich se na business
travel v 21. stoleti je ziskavat majoritu na trhu
a vytvaret si tim optimalni podminky nejen pro
preZiti, ale pro dalsi rozvoj a rist.

' Otokar Sojka

Business travel pijde
cestou vysoké kvality pfi
= zajistovani komfortu pro
nas firmy, které tohoto
servisu vyuzivame. Podle
mého nazoru bude
u firem podnikajicich
v business travel ¢im dal
Vvétsi nutnosti silné
ekonomické zazemi. Business travel se u nas rozviji
a bude rozvijet spolecné s ostatni ekonomikou. Je

www.e-vsudybyl.cz

velmi ovliviiovan vztahy Ceské republiky se
zahrani¢imi firmami. SluZebné jezdim do zahraniéi
velmi asto. Servis, na vysoké Grovni za rozumné
ceny, mi zajistuje Hapag-Lloyd. Korelace cena -
kvalita bude sehravat vyznamnou roli pfi vybéru ¢i
zméneé servisni firmy v oblasti business travel i do
budoucna. Na trhu zlistane nékolik silnych firem.
Tento segment bude pro cestovni kancelare stale
velmi zajimavy. My, ktefi téchto sluzeb vyuzivame,
se miZeme tésit, Ze se vzajemné soupereni firem
orientovanych na zprostfedkovani a poskytovani
sluzeb business travel bude pozitivné odrazet
kvalité servisu.

Milo$ Kongicky, feditel
spolecnosti Adria Neptun
V soucasné dobé jsme

svédky toho, 7e v Ceské
republice a predevsim
v Praze dochézi k urcité
prfeméné vlastnickych
vztaht v hotelnictvi. Tento
vyvoj se bude postupné
W tykat i dalSich vétsich
mést a mensich hoteld. Hotelové fetézce stavi dalsi
hotely pro klientelu, ktera jich vyuZziva (velmi ¢asto)
na zakladé celosvétovych obchodnich smluvnich
vztahil. Bude stupriovan souboj o klientelu mezi
Lnezafazenymi hotely v éeskych rukou a hotely
vlastnénymi silnymi nadnarodnimi spolecnostmi.
Co se tyce malych hotelli orientovanych na business
klientelu, jako je nas hotel Adria, budeme muset
jesSté vice stavét na své lokaci, jedinecnosti,
komornéjSim prostredi a osobnim vztahu klientd
k ndm. Obchodni klientela bude i v pristich letech
volit mezi globalné unifikovanym, nékdy aZ sterilnim
prostredi hoteli daného celosvétového hotelového
fetézce (kde, at jste v PafiZi, v Praze ¢i v Buenos
Aires, bydlite v obdobné ladéném hotelovém
mobiliafi a z reproduktorti vdm zni obdobna
hudebni kulisa apod.) a jedine¢nosti atmosféry
pohody daného mista. Obchodni klientela velmi
mnoho a Casto cestuje. To, Ze zpravidla vydélava
pro svoji firmu i pro sebe hodné penéz, je
vykupovano neustalym odcizovanim se jedné ze
zékladnich hodnot - rodinnému zazemi. Proto i do
budoucna budou pfemnozi z fad obchodni klientely
intuitivné inklinovat k prostfedi, které do znacné
miry dokdZe suplovat intimitu domova.

" Ing. Jan Brazda, generalni
. Teditel Geského
zastoupeni American
Express

Business travel byl, je
a bude. Bude do té doby,
dokud bude existovat
byznys, ktery spolecné
s kulturou a dalSimi
oblastmi tahne svét
kupfedu. Bude dochazet k dalsi koncentraci na trhu
a v horizontu nékolika let bude velkou ¢ast trhu
pokryvat nékolik malo spoleénosti, které budou

obsluhovat velké i mensi zdkazniky. Prijdou dalsi

a nové komunikacni a distribuéni technologie ve
sfére objednavani pres internet, ale v priibéhu
nékolika pristich let nevidim moznost, Ze by byla
role agentur nahrazena. Snad v oblasti objednéavani
jednoduchych cest z jednoho bodu do druhého

a zpét mlZe internet mit svoje misto na trhu, ale

u klasického typu business travel se pouze
prohloubf a zvyrazni role travel counsellora jako
skuteéného poradce pfi planovani sluzebnich cest.
Mozna dojde k dalSi specializaci zaméstnanc tak,
aby operativnéji reagovali na vétsi Skalu pozadavkii
zékaznikU. Touto cestou se jiZz nyni ubirame

v American Express a pokud mohu hodnotit podle
priizkumu nazor( nasich zakaznik(, tak velmi
Gspésné. Budoucnost a roli nasi agentury vidim
velice optimisticky.

Ing. Jii Sysel, poradce
»Business travel”
prodélal v poslednich
desetiletich minulého
stoleti ve svété
dramatickych vyvoj.

o Jeho klasicka forma -
{ s cestazaobchodem, byla
] : g rozSifena o nové komodity

PSR Kongresovou, vzdglavact

a incentivni turistiku a na trhu se objevily zcela nové

subjekty cestovniho ruchu jako ,PCO - profesionalni

organizatofi kongrestl“, ,DMC - manazefi destinaci“

a dalSi. Prakticky padly vSechny teritoridlni bariéry

a z hlediska geografické rozSitenosti a rozsahu cest

L,business travel“ dosahl obdobnych parametrti jako

jeho dvojce -, leisure travel. Ceska republika

v devadesatych letech v této komodité cestovniho

ruchu srovnala krok s Evropou a vyspélym svétem.

V 21. stoleti budeme, dle mého soudu, svédky

tvrdého konkurenéniho boje mezi dodavateli sluzeb

(leteckymi a Zeleznicnimi pfepravci, hotely

a hotelovymi fetézci, pdjcovnami aut a dalSimi

spolecnostmi poskytujicimi sluzby cestovniho

ruchu) a vSemi typy organizator(i a prodejcli

o hlavni a dileZité klienty a pfimy kontakt s nimi.

Uvidime nové, promyslenéjsi a agresivnéjsi

marketingové strategie nejvétsich hraci, ale i tvrdou

denni akvizini praci malych a stfednich firem na
tomto trhu. Zcela novou, pfimou a nelitostnou
konkurenci se pak pro vSechny stanou nové
technologie a internet. V&fim, Ze v 21. stoleti
zustanou i na tomto trhu vSichni ti, ktefi budou
poskytovat sluzby kvalitni a zejména naplfiovat
hezky vyklad SirSi definice cestovniho ruchu

Lhospitality industry“ - jako sféry pohostinnosti.
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britské spolecnost Thomas Cook, prodélavala
v uplynulém desetileti neustalé zmény, véetné

stfidani majiteld. Sledovat tyto zmény neni

jednoduché ani
pro zasvéceného.
Zaméfili jsme se
proto alespon na
popis soucasného
stavu spolecnosti
Thomas Cook,
ktery - zda se -
bude jiz
dlouhodobym
feSenim a prinese
uklidnéni

a stabilizaci tohoto
vyznamného
subjektu svétového
cestovniho ruchu.

Thomas Cook
soucasti
skupiny C& N

-

a

elexu

Britska cestovni kancelaf Thomas Cook se po

“Pan Lloyd Dorfman,
. majoritni viastnik
spolenostiTravelex,
ktera koupila financni
‘sluzby Thomas Cook.

krétké ,story“ v TUI Group stala soucasti vyznamné
evropské skupiny C & N a jeji budoucnost je
v zajezdové turistice.

Global & Financial
Services soucasti
skupiny TRAVELEX
Koncem minulého roku
byla z holdingu Thomas
Cook vyclenéna divize
financnich sluzeb, Global
& Financial Services,
které se stava soucasti
vyznamné britské finanéni
skupiny s celosvétovou
plsobnosti TRAVELEX.
Sménarny Thomas Cook
maji nadale pravo
pouZivat tuto prestizni
znacku. Otdzka
spoleéného oznaceni
sménéarenskych siti
Thomas Cook a Travelex,
jakoZ i dalSich spoleénych

l

:
IL PORTE
SUR LUI
:

:

\

CHEQUES
DE VOYAGE

COOK

produktl a sluZeb bude feSena v pribéhu roku
2001.

JiFi Krejéa nadale v cele

Akciova spolecnost Thomas Cook a.s. plsobici od
roku 1992 v Ceské republice se pred dvéma lety
stala soucasti Global & Financial Services, prestala
podnikat v cestovnim ruchu a nyni patfi Travelexu.
Thomas Cook a.s. v Ceské republice neméa s
cestovnim ruchem jiZ nic spoleéného s vyjimkou
o0soby pfedsedy pfedstavenstva a generalniho
feditele Jifiho KrejCi, ktery je soucasné jednatelem
a feditelem cestovni kancelare Hapag-Lloyd
Business Travel s.r.o.

Travelex
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na svetove

scéne
business
travel

Pod jednou strechou,
pod jednou znackou

Maritz Travel Company, TUI Business Travel
a Internet Travel Group vytvorili novou
organizaci - TQ3 Travel Solutions - s cilem
nabidnout kvalitni zajiSténi pracovnich cest po
celém svété pod jednou stfechou a pod jednou
znackou.

Dva tisice pobocek v 50 zemich

Nova celosvétova sit zahrnuje kromé vyse
uvedenych zakladatelli dalsi $pickové spolecnosti
z dané oblasti. Ve 2 000 pobockach v 50 zemich
svéta pracuje na 12 000 zkuSenych odbornik.
Kombinaci mezinarodnich zkuSenosti a znalosti
mistniho prostfedi bude dosahovano vysoké kvality

-

V pondéli 5. unora 2001 v 15 hodin mistniho ¢asu byla z Londyna vyslana do

celého svéta tato zprava: Tri vyznamné spolecnosti, plsobici v oblasti

business travel - Maritz Travel Company, TUI Business Travel (Hapag-Lloyd /
First Travel Management) a Internet Travel Group (ITG) se spojili, aby zménili

situaci na svétovém trhu sluzeb businness travel.

>
Hapag-L/loyd

TRAVEL SOLUTIONS

a na miru Sitych feSeni. Pfedpoklada se vyuziti
nejmodernéjsich technologii véetné
e-commerce. Hlavnim konkurenénim momentem
bude dodéani takového rozsahu a kvality sluzeb,
jak bylo pfislibeny v nabidkach klientGim.

V Ceské republice Hapag-Lloyd
Business Travel s.r.o

V Ceské republice reprezentuje znacku TQ3
spolecnost Hapag-Lloyd Business Travel s. r. 0., coZ
je dcefind spoleénost jednoho ze zakladatel( sité

KdyZ Manager International Business Development TUI Business Travel pani Katja Flockerzi hovofila 0 zménéch, které

provazeji spolecnost Hapag-Lloyd a TUI v oblasti business travel

Maritzem a s tim souvisejicimi obrovskymi organizaénimi a personalnimi presuny a vim, co souvisi s budovanim celosvétové

, Zejména pak o celosvétovém joint venture s americkym

sité, prohlasila: ,Pfes vSechny zmény je ve firmé jedna konstanta - jedna véc, ktera se nemeéni - a tou je na$ Managing

Director pro Ceskou republiku pan Jifi Krejca a my véfime, Ze tou stalici i ziistane.” V té chvili hovofila i za spoleCnost Thomas
Cook, s niZ se Hapag-Lloyd dohodl, Ze budou i nadale vyuZivat sluzby tohoto managera v Ceské republice spolecné. Napravo

Mark Smith - feditel spolecnosti Thomas Cook Financial Services pro Evropu a uprostred Jifi Krejca.
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TQ3, némecké TUI Business Travel. Hapag-Lloyd
Business Travel s.r.0. plisobf v Ceské republice jiZ
nékolik let. Na éelni mista éeského trhu business
travel se dostala tato spolecnost v roce 1999
prevzetim divize cestovnich sluzeb Thomas Cook a.s.
a naslednym rozvojem v roce 2000.

Tii pobocky TQ3 - Hapag-Lloyd
v Ceské republice

V soucasnosti provozuje TQ3 - Hapag-Lloyd
v Ceské republice 3 poboéky. Hlavni provozni
zakladnou je Business Travel Centre v budové
Motokovu v Praze 4 - Pankraci. Na prazském letisti
je dalSi pIné vybavena provozovna, nabizejici sluzby
cestovatellim 7 dnii v tydnu od 6 do 20 hodin. Treti
pobocka je umisténa v prostorach sidla spole¢nosti
Cesky Mobil (Oskar) a slouzi vjhradné potfebam
této firmy.

« Hapag-Lloyd

Od pocatku v dobrych rukou

Prodejnf oddéleni: Na strZi 63, Praha 4
telefon: 02/6114 2543

Vedeni spolecnosti: Narodni 28, Praha 1
telefon: 02/2110 5371



k ongresova

resovy turista
Kontgjtréci gﬁbliinve
350 - 400 USD denne.
Nevyplati se tgc!y pro
propagaci Cevs,ka,’
coby prvotfidni
kongresove
destinace, udélat
jesté neco n§v13';
Z to za nas uz
e (?gravdu udélajl_
véechno nasl
predkové?

Je v zajm

t u

u Ceské republiky p

ristik a

odporovat velke

mezinarodni kontrakty?

Spolecnost Guarant patii mezi predni ceské
subjekty, které se specializuji na kongresovou
turistiku. Pane fediteli jak zacala cesta spolecnosti
Guarant od podnikatelského zaméru aZ do svétové
extratiidy, kde jste své postaveni obhdjili GispéSnou

E

I ot

\ r'g E

realizaci Vijroénich zasedani Mezinarodniho
ménového fondu a Skupiny Svétové banky v Praze
v lofiském roce?

Uvédomili jsme si, Ze je tfeba se specializovat
a rozhodli se pro stéZejni oblast kongres
a konferenci a jako doplnék pak i incentivni turistiku.
Zadavateli kongresovych zakéazek jsou firmy,
profesni, zdjmové ¢i statni instituce véetné
mezivladnich. Od, dejme tomu, Ceské |ékafské
komory aZ po OSN. VSechny tyto akce zajiStujeme
nejenom z hlediska vlastni realizace, ale
poskytujeme i celkovou logistiku. Tzn. naplanovani
od prvniho akviziéniho kroku, pfes pfipravu, realizaci
aZ po vylctovani a zhodnoceni akce. Zaroven
garantujeme rozpocet a veSkeré nasmlouvané sluzby
souvisejici s pripravou a realizaci. V technické oblasti
pak pocinaje pronajmem salu, tlumocnické techniky,

zajiSténi prekladd, tiskovymi sluzbami apod., pres
VIP servis, ubytovani, dopravu, stravovani,
zajisténi recepci, pokongresovych vyletd,
spolecenskych programt a doprovodnych vystav.
To, Ze dodavame kompletni sluzby, rozhodlo

i 0 naSem dneSnim postaveni.

Vyznamnou soucasti ekonomického kryti vétSiny
kongresovych akei je sponzoring.

Ano, sponzoring hraje u fady akci skutecné
vyznamnou roli a my pochopitelné mame zkuSenost
i s jeho ziskavanim. Umime sami €i ve spolupraci
s klientem identifikovat potencionalni sponzory
a subjekty, které by mohly o tento zpiisob
spoluprace projevit zajem. Vime, jakou formu
prezentace jim nabidnout, aby pro né byla
dostatecné atraktivni. Pro klienta jsme pak
samoziejmé schopni zajistit kompletni management
takového sponzoringu.

Velké kongresy jsou stavény na velkych
osobnostech.

Ceska republika se mdZe py3nit celou fadou
svétové uznavanych odbornikd, ktefi, a to je pro
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nasi ekonomiku dobfe, maji i zajem svoje poznatky
a znalosti komunikovat dal a konfrontovat je

s kolegy z jinych zemi. Jsou tudiz aktivné zapojeni do
Cinnosti mezinarodnich organizaci a asociaci

a snazi se rovnéz privést do Prahy jejich kongresy Ci
alespon naSi snahu v tomto sméru podpofrit.
Standard sluZeb, které dnes u nas nabizime je na
svétové Grovni, mdme dostateéné materiainé
technické zazemi a z komunikace a kooperace

s nékterymi zahrani¢nimi organizaénimi vybory je
evidentni, Ze naSe Groven je minimalné srovnatelna
s ostatnimi organizatory i téch nejvétsich kongres(.

Pripravit Spickovy kongres je zaleZitosti specialisti.
Je nemyslitelné, aby si i ta nejbohatsi firma drZela
takovy tym odbornikd, pro jejichZ Spickové
schopnosti se najde uplatnéni jednou za dva roky.

druhé vydani 2001




RovnéZ je nepravdépodobné, Ze by si takto
vyuzivani specialisté udrzeli Spickovou odbornost.
| u nas uZ koncf éra ,univerzalni specializace®.

Jak jsem fekl Guarant se jiz dlouho orientuje na
kongresy a konference. Toto vyprofilovani nam dalo
mozZnost velmi podrobné do.celé oblasti proniknout,
seznamit se i s malymi detaily, potfebnymi ke
zdarmému zvladnuti kongresové akce. Casto je
organizace kongresu zaloZena i na nasem
odborném odhadu, protoZe jednotlivé destinace
nejsou stejné a tak jeji vybér muze dosti ovlivnit
napiiklad pocet Gcastnikd. Priprava takovée
konference je pomérné narocnou zélezitosti a jeji
perfektni zviadnuti vyZzaduje dobré zazemi a kvalitni
a zkuSené pracovniky. Guarant v tomto sméru ma
rozvinutou firemni politiku zaméfenou na to, aby si
tyto kvalitni zaméstnance vychovaval a udrzel.

V okamZiku, kdy je Ceska republika jen jednou
z fady nékolika kandidatskych zemi zacinaji nase
aktivity uz samotnou akvizici, na které se pracuje
i nékolik let dopredu. V této fazi jsme schopni pro
narodniho poradatele pfipravit celou prezentaci
a zajistit ji i po programové strance. Kandidata
umime vybavit potfebnymi materialy, informacemi
nebo jej podpofit pfimo Géasti nékoho z vlastniho
tymu, kdo pom(iZe prezentovat Ceskou republiku
a zpravidla Prahu tam, kde se o budoucim misté
konani kongresu rozhoduije.

Guarant je ¢lenem a Vy osobné mistopredsedou,
Prazské asociace kongresové turistiky, ale i dalSich
renomovanych mezinarodnich instituci.

Takova sdruZeni, jako je PraZska asociace
kongresové turistiky, existuji ve vSech zemich, kde je
zajem rozvijet tuto nesmirné atraktivni a zajimavou
disciplinu cestovniho ruchu. Kazdy stat tézi pfimo
z ekonomického pfinosu kongresovych turistt,
jejichz primérna (trata se pohybuje kolem 350 -
400 USD denné, avSak existuji i dalSi pozitivni
efekty organizace kongresli. Prvnim cilem Prazské
asociace kongresové turistiky je podpofit obecnou
informovanost o Praze jako kongresové destinaci.
Pokud klient nebo potencialni organizator prijede
do Prahy nebo zvazuje, kde by se takova akce
mohla konat, musi dostat kompletni a kvalitné
prezentované informace.

www.e-vsudybyl.cz

k ongresova

Guarant je kromé PAKT-u ¢lenem i jinych
sdruZeni, nejvyznamnéjsim je pak firma
International Conference Network (INCON) - sit
prednich profesionalnich organizator(i konferenci
v 16 zemich svéta. Jsme tak v permanentnim styku
s kolegy z prednich firem naSeho typu v zahranici,
mUiZeme porovnavat, uéit se, rozvijet nadéle nase
schopnosti a udrZovat se tak na svétové Grovni.

Jaka je podle Vas role méstskych zastupitelstev Gi
statu v oblasti kongresoveé turistiky?

Casto velmi vjznamna, ne-li stéZejni. Nejedna se
ani tak o podporu finanéni, spiSe o to, aby dané
destinace Gi zemé vystupovala kompaktné, aby
predstavitelé statu podpofili snahy prosazovat
Ceskou republiku jako kongresovou i turistickou
destinaci. Ani jiné velké kontrakty, maji-li obstat

turistika

/N GUARANT

| vmezinarodnich tendrech, se neobejdou bez

vyrazné podpory statu. Kongresova oblast
takovouto podporu nejen potrebuije, ale urcité si ji
i zaslouZz.

Pfi pohledu, jak k této problematice pristupuji
nasi sousedé - Viden, Budapest, Berlin i dalSi

evropska mésta - zjistime, Ze tato mésta plsobi
spolecné se svymi predstaviteli na velké
mezinarodni kongresy a snazi se je ziskat pravé pro
svou destinaci.

0 uskutecnéni kongresu se rozhoduje ¢asto i vice
jak na 5 let dopfedu. Bude-li mit kongresova
turistika podporu od komundlnich po nejvyssi
organy, budeme mit vétsi Sanci je do Ceské
republiky dostavat. Kdo je bude realizovat, to je uz
zéleZitosti obchodni politiky a schopnosti kazdého
z komerénich subjektl. Prvnim krokem je to,
abychom méli Sanci se o né vilbec uchazet.

www.guarant.cz
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Spravny vyb

Spolegnost ProMoPro v minulém roce zajistovala
technickou stranku Vyro€niho zasedani
mezinarodniho ménového fondu a Skupiny Svétové
banky. Byla to bezesporu dosud nejvétsi
a nejnarocnéjsi kongresova akce v Cesku. Cim byla
pro Vés objevna?

UrcCité svym rozsahem. Déle potvrzenim odvékého
axiomu, Ze vSechno je jinak. To, co se tfi roky
pfipravovalo a neustale potvrzovalo pfi naSich

technika

&r a kvalita
se vyrazne odrazi ve Vys

Rada firem preferuje nékdejsi
prvomajovy pristup, Ze neni dlilezité
rozumét, ale zGcastnit se.

O

komunikacni techpiky
ledcich prezentad

(sluchatek). 30 tlumocnickych kabin pro
2 tlumocniky, 18 pro 3 tlumocniky,
130 tlumocénickych stanic DCN a 350 digitalnich
kongresovych mikrofonil DSN, 25 klopovych
a 30 mikroport mikrofont. 30 ozvucovacich
souprav, 30 datovych projektord, 30 platen,
10 plazmovych panelli, 7 Betacam kamer,
3 robotické kamery, 20 videorekordérd,
2 videomixy, 25 barevnych televizi, betakamerové
studio. 30 minidiskovych rekorderd, 60 kazetovych
magnetofonll a nahravaci studio. Nakoupili jsme

AT ar

zeS

videokamery, které jsme instalovali na strop salu
Férum. V séle bylo nainstalovano 60 digitalnich
diskusnich mikrofon(, které pomoci specidlniho
softwaru ovladaly tyto kamery. Kazdy fecnik mél
sVoji pozici v poéitaci a pfi prihlaseni do diskuse byl
automaticky sniman jednou z kamer. Snimany obraz
byl prenasen na obfi platno pfimo v séle a zaroven
jsme z néj ve studiu pofizovali zaznam.

Kongres Mezinarodnitho ménového fondu a Skupiny
Svétové banky Praha 2000 je za nami. Co takhle
dali klienti ze sféry kolem busienss travel?

osobnich konzultacich ve Washingtonu i ve
stovkach faxti mezi Washingtonem a Rubeskou,
bylo ve fazi finalnich poZadavki na realizaci
diametralné jiné. Velké zasedani probéhlo tak, jak
mélo. Doprovodné akce, seminare a tiskové
konference vSak vznikaly za pochodu. Pozadavky na
jejich technické zajisténi jsme mnohdy dostavali

i méné nez 10 minut pred zahajenim.

Jaké technické vybaveni jste
museli kv(ili tomuto kongresu
zajistit?

Dohromady 4.600 prijimact

spoustu nové techniky. Méli jsme ji tam za cca

180 miliont korun. Obsluhovalo ji na 90 technikd.
Tlumognicka zafizeni, kabiny, pfijimace a zafice

jsme doplnili od kolegii z Danska, Recka

a Némecka.

Zminila jste robotické kamery. Co to je?
Béhem uzavrenych pfipravnych jednénich
nesméli byt v sale kameramani
a vlbec Zadny ¢lovek, ktery
nemél zvlastni povoleni. Proto
jsme zakoupili tfi pocitacové
ovladané robotické
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Treba vyuZiti robotickych kamer? Firemni
a kongresové akce Casto probihaji na nékolika
mistech soucasné. Ve spojeni napf. s plazmovymi
panely je pak mozné prenaset zvuk i obraz do
dalSich mistnosti. Vyhodou je, Ze kamery diky
stropnim drzakim nikomu neprekazi a dokazi
umocnit atmosféru prezentace €i zaZitky u akei
incentivniho charakteru.

U kongresl, prezentaci, seminaf(, Skoleni, ale
i u dalSich podobnych aki, totiZ velmi zaleZi na
dilkladné pripravé. BohuZel se stale znacna ¢ast
firem domniva, Ze kdyZ si objedna salonek v hotelu,
chlebicky a kavu, je to uz vse. Komunikace, a o tom
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takovéto skupinové ¢i hromadné akce jsou, je ale

0 vytvareni podminek pro optimalni pfijem informaci.
Technika, Cas a kapacita vénovana zabezpeceni
kvalitni komunikace se velmi vyrazné odrazi ve
vysledcich. Jeji podcenéni rovnéz. Ale, jak jsem jiZ
fekla, fada firem, ¢i jimi povérenych pracovist ba
dokonce P.R. agentur preferuje nékdejsi prvomajovy
pristup, tj. Ze neni dileZité vidét, slySet, rozumét, ale
udélat si ¢arku - ziCastnit se.

Predpokladam, Ze by firma ProMoPro, napt. pfi
pokladani zakladniho kamene nové priimyslové
z6ny kdesi na sevemi Moravé, dokézala na zelené
louce zajistit postaveni zatepleného stanu, vybavit
jej sanitdmim zazemim, béhouny, Zidlemi, Satnami,
audiovizualni a tlumognickou technikou.

Presto, Ze to neni zcela nase parketa, samozigjmé
ano. Spolecénost ProMoPro se orientuje pfedevsim

na zajistovani kongresu. Ale i hangarovy stan,
mobilni vytapéci jednotky atd. dokazeme zajistit

v kooperaci s dal$imi spolehlivymi partnery. Jiz
zmifiovany kongres mne utvrdil v tom, Ze dokazeme
vic, nez jsem si kdy uméla predstavit.

Jsme-li zpatky u Kongresu 2000, dovolte mi
konstatovani. Ne ndhodou spolecnost ProMoPro
vyhrala mezinérodni vybérové fizeni. V Ceské
republice, je-li kde instalovana videoprojekce, je

u toho zpravidla ProMoPro - stabilnf partner
televiznich spolecénosti i té ,vefejnopravni“. Navrat
fotbalovych vicemistrli svéta, piijezdy mistri svéta

www.e-vsudybyl.cz
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v ledovém hokesji, volby Miss, vyhlaSovani nej, nej...
tam vSude jsou Vase velkoplo3né projekce a lidé.
Technické zajisténi mnoha prestiznich akei je
u nas objedndavano praveé proto, ze nékteré pristroje,
jimiz ProMoPro disponuje (hlavné Barco projektory)
jsou jediné v Ceské republice. Nebéli jsme se
a nebojime investovat do techniky. To nas odpichlo
z ¢eského priiméru do mezinarodni extraligy, jejimiz
jsme oficialnimi €leny. Malych projektor(i je jen po
Praze spousta. Ale velka projekce na Spickové
drovni ...? Nikdo dal3i se v Cesku neodvazil tak
velkoryse investovat. Pristroje jsou velmi drahé
kolem 7 milion{ K¢ za kus. To je ale pouze prvni
krok. Nasledny je, Ze musite mit klientelu, ktera vam
dlivéfuje a ktera si je od vas pronajima.

KdyZ se nechce, je to horsi, neZ kdyZ se nemliZe.
Ob¢as se to v oblasti lidskych zdroji nakumuluje
tak, Ze se nechce a nemize dohromady. Pak jde
jakakoliv technika do h3je.

Technik po nastupu ke spolecnosti ProMoPro
zacina malymi akcemi. Pokracuje vétSimi. Zpravidla

se vyprofiluje a pak jiz prevazné déla to, co mu sedi
nejlépe. Neni pravda, Ze by ke spole¢nosti
ProMoPro nastupovali experti, spiSe naopak. Elitu
technika si firma vychovava sama.

Pdjcovna kongresové techniky Rubeska je nejen
distojnym zdzemim spolecnosti ProMoPro, ale je
i mistem, kam se lidé Gasto obraceji s Zddostmi
o konzultace v oblasti audiovizudlni techniky.

Lidé a jejich firmy se na nas obraceji
i v pfipadech, kdyzZ si zafizuji vlastni technické
zazemi. Konzultuji soucasné trendy, dodavatele,
techniku, tak, aby byla pro jejich prostory a potreby
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adekvatni. Zpravidla navrhujeme nékolik variant. Ne
vSichni ale doporuceni akceptuji. Vzpomindm na
pana, jehoz firma usilovala o velky kontrakt

u zahranicniho partnera. P¥i pfileZitosti jeho
navstévy v Cesku se rozhodla realizovat velkolepy
banket a prezentaci toho, co vSechno jiZ dokazala.
Prezentace méla probihat v otevienim stanu pfi
dennim svétle. Proto jsme panovi doporudili pouziti
plazmovych paneli. Jsou Géinné i za slunecniho
protisvétla. Dotycny se vSak rozhodl Setfit na
nepravém misté a nechal nainstalovat televizory, na
jejichz obrazovkach nebylo témér nic vidét. Mozna

i tato blamaz, prispéla k tomu, Ze

z mnohamilionového kontraktu seslo.

Pani Vesela, néco optimistického na zaver...
Zaslouzené optimistického? Co kdyZ ctenare

Vsudybylu vyzvu: potfebujete-li kvalitni a spolehlivé

technické zabezpeceni firemnich ¢i spole¢enskych

akei, obratte se na ProMoPro. PomiZeme vam
uspét.

VSudybyl rozpravél se spolumajitelkou
spoleénosti ProMoPro pani Milenou Veselou.

[0 www.promopro.cz

Koy
ProMoPro



gastronomie

Jiti Kral je séfkucharem
Francouzské a Plzeriské restaurace
v Obecnim domé v Praze. Ve svych
29 letech je nejmladsim ¢lenem
celorepublikového pfedstavenstva
Asociace kucharl a cukrard Ceské
republiky. Od roku 1997 je ¢lenem
reprezenta¢niho tymu Ceské
republiky. Je drzitelem rady
ocenéni napft.: Kuchar roku 1996,
zlaté medaile Gastro Hradec 1996,
stfibrné medalile Gastro Hradec
1997, zlaté medaile Intergastro
Stuttgart 1997, stfibrné medaile
Expogast Luxemburg, stribrné
medaile Igeho Basilej 1999,
kapitanem vitézného tymu
celorepublikové soutéze Kristalova
varecka 2000, dvou zlatych medaili
Intergastro Stuttgart 2000, stfibrné
medaile IKA Olympiada Erfurt
2000. K ziskani tolika ocenéni
pfispélo i absolvovani stazi, praxi ve
Francii, Svycarsku, Norsku Skotsku
a v Italii.

Francouzskou restauraci v Obecnim domé v Praze
prechazi povést nejkrasnéjsi secesni restaurace

v Evropé a mozna i na svété. Pod zaminkou ziskani
informaci z (ispéSného vystoupeni Ceské
reprezentace na 100. svétové kucharské olympiadé
IKA loni v Erfurtu jsem se obrétil na Séfkuchare
zdejSi kuchyné. Pane Krali, chtél byt jste vZdycky
kuchafem?

Ano i ne. Chtél jsem délat vSechno mozné. Myslim
ale, Ze mezi uvazovanymi profesemi byl i kuchat, ale
také truhldr, instalatér, kosmonaut a mnoho dalSich
zaméstnani a to véetné zavodniho jezdce, protoze
jsem jezdil motokros. Nakonec pfece jenom vyhral
kuchar a vyuéil jsem se v hotelu Beranek na Tylové

m?

namésti v Praze. Praxi jsem absolvoval v fadé v té
dobé vyhlasenych prazskych podniki - U kalicha,
v Beogradu, v restauraci Peking na I. P. Pavlova. Po
vyuceni to byla Palava na Vinohradech. Chvili jsem
byl v Némecku. Po navratu jsem nastoupil k jedné
z nejvétsich cateringovych spoleénosti v Cesku jako
fadovy kuchar. Po 7 letech jsem se propracoval na
post zastupce $éfkuchare. Z této firmy jsem
odesel, protoZe prisla nabidka z nejzajimavéjsich,
tedy pracovat jako vedouci vyroby ve Francouzské
a Plzefiské restauraci v Obecnim domé. Ukol
nikterak jednoduchy vzhledem k prestiZi a velikosti
samotného provozu. V podstaté se jednd o dvé

z nejvétsich restauracich v nasi republice
asoucasné s tou nejlepsi gastronomii.

Loiiského roku se, velmi zdaiile pro
Ceskou republiku, uskuteénila
olympidda v némeckém Erfurtu.
Olympiada je poradana jednou
za 4 roky. Schazi se na ni
svétova elita
gastronomickych oborii -
cukrafi, kuchafi, umélecti
cukrafi a kuchafi, ktefi

mj. soutéZi v tesani z
ledu, v modelovani

Z cukrarskych hmot.

Ano, je to velice
zajimava a prestizni
zaleZitost jak pro
odborniky tak i pro
,amatéry“ a vSechny
pfiznivce moderniho
kucharského uméni.
Svétova Spicka je velmi
Siroka. Cesti reprezentanti
se ji zGcastnili jiz ponékolikaté
a presto jsme stale vnimani
jako ,takova postkomunisticka

zemé“. Evidentni to bylo

u juniorského

narodniho tymu,

kterému bezdlvodné

srazili body. Podali jsme

protest, ale ,bylo ndm vysvétleno®, Ze se s tim neda
nic délat. Kdyz jsme srovnavali, co vytvareli Némci,
Svycafi, Ameriané... rozhodné jsme nebyli horsi.
Mné takovato xenofobni pfedpojatost naznacuije, ze
naSe evropska integrace neni zalezitosti
jednoznacné chténou.

Do Erfurtu jste tentokrét nejel za narodni tym presto,
Ze se v soucasné dobé, coby jeho Clen, pfipravujete
na Skotsko.
Béhem roku jsme se pfipravovali ve
Francouzské a Plzefiské restauraci
a tyto restaurace jsme v Erfurtu
samozfejmé s cukrarkou sle¢nou
Sulanskou reprezentovali.
A reprezentovali jsme velice
Uspésné. Ziskal jsem
stfibrnou medaili a slecna
Sulanskd bronzovou, coZ
v celosvétové konkurenci
vedle Ameriéand, Svycard
¢i Singapurct hajicich
barvy gastronomickych
velmoci s (iZasnym
technickych zazemim,
urcité neni Spatné.
Tyto gastronomické tymy
maiji k dispozici letadlo,
z kterého vyjede kamion
a 30 lidi pak zajistuje vykladani.
Dalsi se staraji o chladici
kontejnery, mobilni kuchyn, stoly,
dekorace prosté o vSe, co je nutné.
Béha kolem toho mnoho technikd,

druhé vydani 2001




aranzérd, pomocniki, nez je vSe hotovo. Teprve
potom nastupuiji pani kuchafi a mohou soutézit.
KdyzZ se dozvite dalSi podrobnosti, jak to v ostatnich
zemich funguje... Tak tfeba, Ze narodni tym USA se
pripravuje pil roku na specidlnim olympijském
soustfedént, pak si pfipadéte trochu jako Popelka.
Pro né je svétova gastronomicka olympiada
nesmirné prestizni zaleZitosti. V technologii jsou
bezkonkurenéni. Co se tyce vysledki, tam uZ takovy
rozdil neni.

Cim to je, Ze jsme tak mélo hrdi na Geskou
kucharskou a cukrafskou elitu? Absenci narodniho
povédomi? Nebo tim, Ze se o Gspéchy Geskych
kuchail a cukrarli na svétovych kolbistich nikdo,
tim méné prevazné mrchoZroutsky orientovand, a to
i vefejnopravni ¢eska média, nezajima? Opravdu by
mne potéSilo, dozvidat se za koncesionarské
poplatky o tom, jak a kde Geska gastronomie
ispésné reprezentovala moji viast.

Drive byly gastronomické dspéchy
ceskoslovenskych kuchafii medializovany, protoze
to bylo feknéme ve statnim zajmu...

Omlouvam se, ale pfi tomto tvizeni mne okamZité
napada, Ze dnes zfejmé neni (spéSna reprezentace
Ceské republiky ve statnim zajmu, a to ani v jinych
oborech. Nejste-li tedy zrovna fotbalovym ¢i
hokejovym tymem.

Narodni reprezentacni tym kuchari skuteéné neni
hokejovym tymem ani drahym fotbalistou Ci
nevérnym hercem nebo politikem, proto asi media
nemaji 0 nas obor zajem. Ale je to Skoda protoze
Clovék potrebuje stravu nékolikrat denné, fotbalistu
nebo hokejistu téZko. Napf. Francouzi vSeobecné
znaji Spicku svych kuchafi, ta je vysoce popularni
a jsou na ni pravem pysni. Je to ziejmé i na
francouzském Zivotnim stylu, na jeho postoji ke
Gastronomii jako k nécemu velmi krdsnému, co
nas nejenom zasyti, ale i obohati o nevsedni
gastronomicky zaZitek.

kuchyné je nezdrava, téZka, ale dobra!

Lze to tak fici. Presto, Ze ji odlehcujeme...
Ale ma-li nékdo rad biicek, tézko ho budete
presvédcovat, aby si dal néco jiného a chutnalo to
stejné, jako dozlatova vypeceny veprovy bok
s knedlikem a zelim. Toto Ize ale TeSit stfidmosti.
NasSe babicky a prababicky se stravovaly velmi
stiidmé. Jedly tuéna masa, knedliky, husté polévky,
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ale mezi tim jedly mnohem vice potravin rostlinného
plvodu. Maso nebylo kazdy den. Takze si dovolim
oponovat éeska kuchyné je tak zdrava, jak si ji my
pfipravime. Je to jen a jen na nas.

Ale co kdyZ ji nechci odlehGenou? Nemyslim si, Ze
je nutné v3e ceské modifikovat tak, aby to
nevybocovalo z fady. Vybavuje se mi anekdoticky
obrazek Vladimira Jirdnka, na némz vesnicky
chasnik v holinkach a radiovce hlasa: ,Cizinci jsou
smésni. Nestydte se vypadat cesky!“

To je vtipné a ¢asto to neni od véci. Skutecné
bychom potfebovali vice sebevédomi, jako napf.
Ameri¢ané. Ti se rozhodné americky vypadat
nestydi. KdyZ nékam prijedeme, pravé oni ¢asto
umi sotva polovinu toho, co dokdzeme my. Maji
minimalné znalosti. Umi jenom anglicky. Castokrat
vSak svym drzym sebevédomim prekonavaji lidi,
ktefi uméji daleko vice. Nebo kdyZ jsem pobyval
del$i dobu ve Francii? Francouzi jsou hrdi na to, Ze
jsou Francouzi! Jejich gastronomie je (Zasna. My
zde v Cesku se snaZime vychazet cizinclim vstfic,
prizplisobovat se. Na jednu stranu je to
pochopitelné, obchod je obchod. Prodavat se
musi, ale myslim, Ze ne za kaZdou cenu. Ve Francii
to urcité, alespon v gastronomii neexistuje. Kdyz
vam nase francouzska kuchyné nechutna, tak
pardon, nejezte. My jsme Francouzi, vy jste ve
Francii, a tohle je francouzské jidlo a je vyborné.

gastronomi ie

Domnivam se, Ze by néam néco z takové hrdosti
neskodilo. Samoziejmé byla fec o kvalitnim jidle
v kvalitni restauraci s pfijemnou obsluhou.

Kdybyste byl mediélnim magnatem v Cesku. Co
byste udélal pro éeskou gastronomii?

Uréité bych chtél zacit popularizovat Spickovou
Ceskou gastronomii. | kdyzZ se neda fict, ze by media
neméla o nasi gastronomii viibec zadny zajem. P¥i
navratu z olympiady jsme pofadali tiskovou
konferenci. Novinari prislo opravdu hodné,
pripraveny raut zmizel (vSem pry moc chutnalo)

a informace o (ispéSich na olympiadé? Zmizely také,
ale nevim kam. V tisku se neobjevilo téméf nic.

Ale mame v gastronomii plno vynikajicich
odbomikd...

Kdo je Geského naroda zna? Ten zna spiSe pani
C. a néjakého dalSiho herce, ktery podepsal
néjakou kucharku. Tu vSak sestavil kdovi kdo
z receptl nékolika jinych kucharek. Umélec
podepiSe takovou kucharku a pilka naroda vafi
s pani C. Dalsi pllka s pani R. Velkoproducent
drlibeze da dohromady knizku, znamé hvézda se
podepiSe a pllka naroda vafi kufeci speciality.

Jak ilustruje naSe soucasna oficidlni elita, jsme zemi
specialist(i na vSechno.

Priprava profesionalni kuchartky je ale o nééem
jiném. Cesky Elovék na tom stéle jesté neni tak
dobre, aby uznal, Ze Spickovy ¢esky kuchar je ve
svém oboru, rozuméj ,kuchafina a cukrafina,, velmi
pravdépodobné fundovanéjsi, nez herec nebo
zpévak. Ano, je to i 0 tom, Ze kucharské femeslo, na
rozdil od hereckého, neni tak popularizovano.
Kdybych mohl, urcité bych s tim néco udélal. Psalo
by se vice (kdybych byl medialnim magnatem)

0 lispésich Ceské gastronomie, o prednich
umisténich ¢eskych kuchafi a cukrarli na svétové
scéné. Uspéch(l rozhodné neni malo a bude jich
urcité jesté vice. A my bychom meéli byt hrdi na
dosazené Gspéchy v gastronomii.

Francouzskd a Pkzefiska restuarace

v Obecnim domé

tel.: 02/2200 2770, fax: 02/2200 2778
e-mail: sales@obecnidum.cz

I www.obecnhidum.cz
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Dne 8. ledna t.r. usporadal
hotel Adria Praha pro své
nejvétsi obchodni partnery jiz
tradicni Trikralové setkani. Vecer
byl pojednén, jako tomu bylo

i u setkani predchazejicich, velmi
neformalné, s celou fadou prekvapeni.
Predevsim neplatilo obvyklé pravidlo, Ze host
musi byt obdarovén hostitelem, naopak
tentokrate méli darek hostitelim pfinést hosté
a jejich darkem byl Gsmév. Pravé Sife smévu
pak byla rozhodujici pro vyhlaseni tfech vitéz(i
soutéze. VSichni hosté byli pfi pfichodu
dekorovani korunami krélii a jako dvojhlasny

HOT€L

PRAHA

C
agth unior

............ ..........001

[\VA roenik reglon alni souteze Praha 2
Praha 18. - “ledna 2001.

na vysoké trovni. SoutéZ byla
Obor kuchaf

slavnostné zahajena 18. ledna
1. David Kubec, SPV hotelu Hilton Praha vecer a probihala cely

zastupkyni feditelky
Stiedniho odborného
ucilisté U krbu v Praze 10:
Poradatelem akce je
Asociace kuchafl
a cukrarl Prahy a
Stfedoceského kraje.
Jedna se o jedno ze GtyF

poskytl technické
zazemi, hotel Duo,
firma Fiala, Znovin R et
Znojmo, Cechozfrukt

a Ceskomoravsky
odborovy svaz
pohostinstvi, hotel(l a
cestovniho ruchu. Priibéh

dokézali prijemné pobavit. VEfme, Ze jim
napady vystaci i pro poradani dalSich akei.
-hA-
0 0000000000000 0OCOCGEOGEOSGSOSOSOISIOS

¢
2. Petr Stochl, SOU Marianske Lazné den 19. ledna. -r.““ o
L=
3. Jan Davidek, SPV hotelu Inter.Continental Praha ZUcastnilo se ji 19 H - :n :
Obor cukraf kuchafti a 8 cukrérd - i s s bk =552 shor zazpivali pisefi vazici se k tématu vedera.
1. Jindfich Novotny, SOU Vrbova Praha 4 Z&ka stfednich —_— e Zezpévu bylo patmé, Ze Gcastnici jsou vesmes
2. Martin Koblizek, SPV hot. Inter.Continental Praha 0dbornych 3kol a ugilist. £ .0 % ¢ odborniky v jiném oboru, presto v3ak vysledny
3. Klara Kalikova, SPV hotelu Ambassador Praha Hlavnim sponzorem byla — il »——— o Choral znél velmi hezky. Nakonec, po kvalitnim
firma ® obcerstveni sestaveném v duchu tradic
0 vyjadreni jsem pozadal NOWACO, Yo : povanocniho obdobi, byl kaZdy z navstévniki
moderatorku soutéze, Ing. dalsimi e prece jen obdarovan darkem. Po lofské
Véru Paviikovou, pak Intergast, ktery - ®  simulaci problému Y2K pofadatelé opét
[ ]
[ )
[ ]
[ )
[ )
[

/a'se svym nékdejsim "
soucasnym moderatorem
lvanem VedgfhodskYm,

el

CERQZ )

t‘r NTERGAST

FiaLA

regionalnich kol soutéZe mladych kuchafl a cukrar(,
z nichZ se nejlepsi utkaji v celostatnim kole v Brné v
breznu tohoto roku. NaSe Skola byla povérena
organizaci soutéZe pro prazskou, stfedoceskou,
zapadoceskou a Cast severodeské oblasti. VyuZili
jsme velmi dobré spolupréce s hotelem Duo v Praze
9, ktery ndm nabidl prostory a umoZnil zajistit akci

soutéZe se mnou slovem provazel mij byvaly zak
Ivan Vodochodsky, popularni moderator
televizniho pofadu ,Prima vafecka“. PrestoZe
odborné komise bedlivé sledovaly kazdého

soutéziciho, atmosféra tady v sale byla velmi pékna,

pfislo i hodné divaku, ktefi fandili.

_VINO
Z JIZNI AFRIKY

VAMIAR

LN T ERMNAT

Kamycka 234, P
tel.: 02/24311892-4,
e-mail: info@vamar.

IO MAL

raha 6 Sedlec
fax:02/24311895
CZ; WWW.vamar.cz

JUDr. Vladimir Vyhnis, feditel hotelu DUO

S organizatorem IV. roéniku soutéZe Stfednim
odbornym ugilistém U krbu dlouhodobé
spolupracujeme. Jeho Zaci se u nds pfipravuji po
praktické strance. Zvolili jsme trochu jinou formu,
neZ u ostatnich regionalnich kol. Spojili jsme
moznosti a organizaéni schopnosti ucilisté se
zazemim naSeho hotelu. Akce byla Gspésna.
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® byla zase jizda

Chiron by se divil

Bugatti step Jiz popateé

Vroce 1931 vystupovalo na brnénském vystavisti V patek 12. ledna 2001, feditel hotelu
Osvobozené divadlo s pany Werichem, Voskovecem Slovan, Ing. Jan Bernatik mohl po odeznéni
a Jezkem. Ve stejné dobé se jela na Masarykové Bugatti stepu privitat na 150 host(
okruhu Velka cena, kterou vyhral Louis Chiron. zincomingovych agentur, hoteld, restauraci,
Zavod vidéla i parta hercii z Osvobozeného divadla. uméleckych agentur, Brnénskych veletrhi
Jaroslav Jezek byl tak nadSen bravurni jizdou, Ze na a vystav, z fad umélc ¢i divadelniki, z hradd,
pocest vozu, na kterém Louis Chiron zvitézil, zamk{, Moravského krasu a muzei. Vecer
neprodlené sloZil skvélou, dynamickou a dodnes sponzorovali Znovin Znojmo, Douwe Edbergs,
hranou a oblibenou klavirni skladbu Bugatti step. Starobrno, umélecké agentury M-agency -

rodina Mazalova, Harold - pani Kfizanova a Rex

(Sermifi) pan Dufek. Kromé ochutnavky osmi druh(i
vina se podavaly i gastronomické zajimavosti jako
napfiklad Ghot, seskladana + pInéna kriita
a kachna, selatko, Sunka a flambovany moucnik -
Kralovska broskev.

.IS.

HOTEL SLOVAN

Lidicka 23, 659 89 Bmo

Tel:05-41212020,41321207, Fax: 05-41211137
http://www.hotel-slovan.iol.cz, e-mail: hotel-slovan@iol.cz

D”Trih_vézdiékovy hotel (96 pokojti) s vlastnimi Ceny pro skupiny - rok 2001
gardZemi v centru mésta. Tradice od roku 1928. . L P . .
Dokonceni rekonstrukce v roce 1999 V cendch pokoju je zahrnuta snidané ve formé table d hote.
Kryté garaze (141 mist) 190,- K&/den.
CD kClen lelrl(()dnérederace h?tell?]e;]rislta%racll( Jednoltizkovy pokoj 780,- K&
reepsute)z"rke;/pu iky. Glen regiondlnich hotelt Ceské Dvouliizkovy pokoj 980 - K&
Pristylka 400,- K¢
[] Restaurace Bugatti (150 mist), nocni klub, Piplatek za polopenzi 200,- K&
pivnice, bilidrovd herna, Kongresovy sal (150 (menu o tfech chodech)
mist), Zrcadlovy sél (60 mist), salonek Dvoranka e ) 5 . )
(40 mist), salonek President (18 mist), mycka Zajisténi kompletnich sluZeb pro klienty cestovnich
aut, copy centrum, studio ,Slender for live®. kancelari po celé Moraveé, véetné vicedennich programii.

Dalsi informace, fotografie, mapy pfijezdd ... na: www.hotel-slovan.iol.cz

www.e-vsudybyl.cz 21
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Veletrhy

leletr

isou brnens
) énem

tel akciovévspo|ecnost|

fenom

konstatuje, generé\ni fedi

Brnénské yeletrhy a vystav

Pane generalni fediteli, tématem druhého vydani
Vsudybylu tohoto roku je business travel. Co ma
podle vas tato oblast spole¢ného s veletrhy?
Veletrhy a business travel jsou dvé strany jedné
mince. Veletrhy jsou vyznamnou veli¢inou rozvoje

regionu, kde jsou poradany. Véfim proto, Ze
i v pristich letech budou sehrévat tuto roli tak,

aby Brno bylo v o€ich nejen ¢eské, ale

i zahrani¢ni vefejnosti jeSté vyraznéji zapsano

jako mésto, do néhoZ kvalitné organizované
veletrhy |akaji statisice navstévnikil rocné. Jako
misto konani veletrh(i, na nichz odbornik plsobici
v uréitém oboru nesmi chybét. Rikam to zam&mé.
Nase akciova spolecnost stavi na symbidze

s méstem a na jeho rozvoji. Akciova spolecnost
Brnénské veletrhy a vystavy ma, diky velmi silnému
zahraniénimu vlastnikovi, velkou perspektivu.

T to20m oo

y Ing. Jiti Skrla

Celosvétovy trend totiz nuti nejen jednotlivé veletrzni
spolecnosti, ale veletrzni byznys vilbec, aby bojovaly
0 misto na slunci s jinymi marketingovymi
aktivitami. Diky privatizaci a vélenéni BVV do
soukromého sektoru, se nase spolecnost stala
soucasti svétové extraligy, a to i co se tyCe vykond.

Vroce 1999 jsem ale zaznamenal redukci
veletrZzniho programu.

Program jsme skutecné redukovali. Tento krok se
pozitivné projevil jiz v nasledujicim roce 2000.
Béhem ného se nase akciova spolecnost
etablovala na pfijatelné tGrovni. Mohu konstatovat,

Ze redukce byla pfinosem nejen pro nas, ale i pro
Ceské vystavnictvi a ekonomiku. Vstup Messe
Diisseldorf m4 za nasledek logické propojeni na
mésto Brno. V soucasné dobé vrcholi pfipravné
kroky flize mezi akciovou spolecnosti Brnénské
veletrhy a vystavy a novou spolecnosti Veletrhy
Brno, v niZ se bude jednou tfetinou majetkové

Krest
viudybylu

Novy ¢asopis q\og.ta}
staré (za)chranene

1 no
Na stanku VSudybylu B1 206 Jme
se rozdalo nékolik tisic VSudybyll nového

tisicileti. Jen jeden nich je jako relikvie dodnes
peclivé uschovan. Jeho obalka je trosku lepkava
a voni Soare sektem. Kmotry prvniho vydani
V3udybylu 2001 (ve Gtvrtek 11. 1.) byli
mistopredseda podvyboru pro obchod

a cestovni ruch Poslanecké snémovny
Parlamentu CR pan Josef Jaliivka (napravo)

a generalni feditel Ceskych drah pan Dalibor
Zeleny (druhy zprava). Zcela napravo rodicka
Internetového ¢asopisu lidi a o lidech

v cestovnim ruchu www.e-vsudybyl.cz Mirka
Navratilova, majitelka
firmy www.Tours.cz.
Druhy zleva otec obou
brati ¢asopist:
Prlvodce labyrintem
ceského cestovniho
ruchu VSudybyl a jiz zmifiovaného internetového
e-vsudybyl.cz Jaromir Kainc. Za objektivem
fotoaparatu, kterym byl tento zabér délan, je pak
dalsi tatinek internetového ¢asopisu
e-vsudybyl.cz Martin Heréik.

SOARE SEKT

sy wwilrrara

Gcastnit mésto Brno. To je rozumny signal pro
kombinovani nékterych aktivit mésta s veletrznim
kalendarem. VEfim, Ze tak podpofime
pokracovani mnoha dalsich, jiZ dobfe
nastartovanych procesd. At to jsou vklady
zahranicnich investor(i do podnikani v Brné,
narlst ekonomickych aktivit, zvySeni
koupéschopné poptévky v mésté Brné. To jsou
prednosti, které jdou ruku v ruce se souc¢asnou
existenci nasi spole¢nosti a jejim spojeni
s méstem Brnem. Model je to némecky. Je
odlisny do toho, ktery se dnes praktikuje v Praze.
BVV, a.s. je spolecnosti, které z kazdé koruny, jez tu
vystavovatel ¢i navstévnik veletrhu nechd, rozumné
investuje do dalSiho rozvoje a jiz za lofisky rok to
bylo vyrazné vidét.

I www.bvv.cz
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Profi GO 2001
7. roénik soutéze mladych odborniki v oblasti
cestovniho ruchu se konal pod zastitou ministra
pro mistni rozvoj CR, pana Petra Lachnita. Byl
uréen mladym lidem od 18 do 30 let se zajmem
o cestovni ruch. Zacastnilo se 39 soutézicich.
Titul ,Profi GO 2001“ ziskalo 5 soutéZicich.
Tomas Borsky, Ondrej Turek a Renata Rosecka
studujf Skolu ekonomiky a cestovniho ruchu ve

Zdaru nad Sézavou. Vladimir Langer je z Gymnazia
na Krenové v Brné a Radim Wajshajtl z Obchodni
akademie a vySsi odborné Skoly cestovniho ruchu
v Karlovych Varech. Poprvé byla udélena ,Cena
Hanu$e Podmely“, kterou ziskal Jan PoSvar z VySsi
odborné Skoly mezinarodniho obchodu v Jablonci
nad Nisou.

www.e-vsudybyl.cz
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Region Regina 2001

(3. rocnik) Cilem soutézni prehlidky divek a Zen
prezentujicich regiony a mésta Ceské a Slovenské
republiky je zvyraznéni tradic a turistickych kras
regiond a mést. Zicastnilo se 13 divek z 11 regionli
a mést obou republik. Titul ,Region Regina 2001“

ziskala reprezentantka mésta Ostravy Petra Stillerova.

Veletrhy
Brno

Podrobnéji o obou akcich véetné konkrétnich
umisténi v Internetovém c¢asopise lidi a o lidech
v cestovnim ruchu

I  www.e-vsudybyl.cz.

Foto: Jaroslav Rektor, e-mail: efektmedia@volny.cz




Pane priméatore, hovoiime spolu v ramci prezentacni tiskové konference projektu
,Bmo - mésto uprostied Evropy ... festival zabavy pod hrady Spilberk a Veveii
2001

Brno se rozhodlo inspirovat se v budovani svého pfistupu a vztahu k hostiim
pohodou a pohostinnosti jihomoravského venkova. To jsou zakladni atributy
mezilidskych vztahtl, jeZ si jako ¢lovék, ktery se tam narodil, s vesnici spojuji.
Ve méstech se vSak vytraci. Budme jihomoravskou veletrzni metropoli, ale
zachovejme si individudlIni pristup ke kazdému navstévniku.

Brno je veletrznim méstem. Tyto ambice ale méa fada velkych evropskych mést.
Pfeci jenom bych si na urcity rozdil dovolil upozornit. U nés v Brné se

0 vystavisté velmi peclivé pecuje. Vystavisté se rozviji. Kazdy, kdo veletrhy

v posledni dobé navstivil, jisté zaregistroval fadu pozitivnich zmén. Ty ale

nevedly k tomu, Ze by musel nvstévnik vice zaplatit. Stale lepsi sluzby za

rozumnou cenu signalizuji, jak hodné nam zalezi na dlouhodobém rozvoji

veletrZniho aredlu a nikoliv jen na okamzitém zisku. Veletrhy a vSe, co s nimi ve

veletrzni metropoli souvisi, chceme rozvijet s dlouhodobou perspektivou. Z toho

dlvodu klademe maximalni dliraz na pohostinnost a sluzby. Jedna se nejen

o sluzby poskytované pfimo v arealu vystavisté, ale i mimo néj. Mam na mysli

komfort dopravniho spojenti, hotelovy servis a nabidku kulturnich programa.

M feel the world
Road shoWw - léto 2001

Prezentaci letnich katalogli FTI pofadala pro
své prodejce v hotelu Diplomat v Praze
15. ledna dcefina spolecnost rakouského
koncernu Verkehrsbiiro AG Wien - AUSTROPA
Verkehrshiiro, s.r.o. - generalni zastupce
rakouského touroperatora FTI. Na prezentaci
se podilely spolecnosti Austrian Airlines, Hertz
a Allegro Resorts. Na ty, kterym preje Stésténa
a pada los, pak v zavéru vecera éekaly ceny
vtombole: letenka do Dominikénské republiky
pro 1 osobu, pobyt v Dominikanské republice
pro 2 osoby v Allegro Resorts a hlavni vyhra -
okruZni plavba luxusni lodi po Stfedozemnim
mofi pro 2 osoby.

Pane Moravku, spolecnost SNIP & CO. se déle néZ 8 let lispéSné zabyva
prezentacnimi akcemi, oslavami regionalinich jubilei apod. Velmi asto je tomu
ve spolupraci s méstem Brnem, BVV, a.s. a dalSimi subjekty. VaSe propagacni
projekty stavi na rozmanitosti, na atraktivnich tématech, a to iv oblasti
incomingového a doméciho cestovniho ruchu. Jaky je cil nejnovéjsiho roéniku
projektu ,Bmo - m&sto uprostfed Evropy ... festival zabavy pod hrady Spilberk
a Veveri 2001?

Prildkat do Brna co nejvice turistli a navstévnik(, pobavit a potésit co nejvice
mistnich ob¢an( jejich pfatel a hostl. Projekt je marketingové postaven na
dlouhodobé perspektivé workshopti, nabidek nejenom samotného mésta Brna,
ale i dalSich oblasti jizni Moravy. Budou se zde prezentovat mésta Slavkoy,
Breclav a dalSi. V dlouhodobéjsi perspektivé by pak mél tento pilotni projekt
2vat na dal3i projekty, které jsou na jizni Moravé, ale v dal3ich regionech Ceské
republiky poradany pro turisty i mistni obyvatele.

I www.brno.cz
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Ukazme sl

na ne
prstem

\/yhodnocenl
turistické sezoNy
7 poh\edu Asociace

cestovnich kancelafi
Eeské republiky

« Vyjezdy Geskych ob¢anii do zahranici « Klienti
stale vyhledavaji vSechny typy slev « rostouci
poptéavka po nejdrazsich zjezdech « Chorvatsko
na Spici « stagnace u poznavacich zajezdl po
Evropé . 15 40% nérist vykonﬁ ° NEpInénitime
vyjezdové turlstlky » renesance domacfho
cestovniho ruchu « 79,098 milion{ zahranicnich
navstévnikl » 84,8 mld. KE z cestovniho ruchu e

v

»1ento zplsob léta...“ » opét papezstéjsi «
incoming negativné ovliviiuji
letité nefeSené jevy « vyhled
narok 2001 ACK
Vyrocni zasedani plnilo CR
kapsy také cestovnim kancelaFim
Posledni rok tisicileti zavrsil vyvoj cestovniho
ruchu Ceské republiky v globélu (isp&sné.
Zahranicni turisté prekonali vSechny nastrahy,
véetné nestastného zavedeni cizineckého zakona,
a po letech hubenych naplnili opét centra
cestovniho ruchu. Hotely asto doslova praskaly ve
Svech. K renesanci doméci turistiky prispéla nejen
snaha znacné Gasti obyvatel Setfit, ale také
mimoradné teplé a krasné jaro. Az se zdalo, Ze
zajezdy do zahrani¢i budou méné zadané. Destivy
cervenec a okolnosti spojené se zasedanim MMF
vSak situaci otoCily a outgoingové cestovni

kanceldare tak uzaviely sezénu vypisovanim
a spontanni vinou prodeje dodateénych zajezd.

15 - 40 % narist vykonti

Cestovni kancelare zaznamenaly vesmés narlist
vykon, Elenové ACK CR ve vy3i 15 - 40 %.
Napomohla tomu celkové klidna politickd situace
v cilovych zemich, na rozdil od pfedchoziho roku,
naznaky hospodarského rilstu a s nim prece jen
vétsi sklon ke spotiebé, stejné jako fakt, ze
v uplynulém ani pfedchozim roce nenastaly
problémy s krachy cestovnich kancelafi
vyrazngjsiho rozsahu. Otézkou je, zda se na
objemech posledniho Gtvrtleti odrazi blokady hranic
s Rakouskem. Ty ale omezily, resp. odradily spiSe
individualné cestujici ob¢any nez klienty predem
prodan)‘lch zéjezdﬁ kter)7m pFi nejhoréim nezbylo

PIné znéni reportu si miZete precist
v Internetovém c¢asopise lidi a o lidech
v cestovnim ruchu

www.e-vsudybyl.cz

25

www.e-vsudybyl.cz

cestovn

15. ledna se v hotelu Pyramida
naleziciho do fetézce Orea
Hotels konala prodejci hojné
navstivena prezentace novych
katalogu cestovni kancelare
Atis. Atis se zde prezentoval
domadci pobyty i zahrani¢ni
zdjezdy, ve velmi sympatické
konstelaci jedine¢né smérované
zejména tém, na néz malokdo
takto velkoryse pamatuje.

~Dovolena s détmi” a ,Dovolena pro
zraly vék”,

jsou vyraznymi programovymi fadami produkt(i
cestovni kancelare Atis se sidlem v Bruntéle.
Spolecnost Atis se béhem desetileté existence
vyprofilovala ve vyrazného touroperatora, a to
i v oblasti domaciho cestovniho ruchu. Jeji
produkty fadu sezén nabizi na plldruhého tisice
prodejc(. Atis velmi Sikovné zaplnil uprazdnény
prostor po specialistech na rodinnou rekreaci
a na seniorské programy. Specialnimi logy jsou
v katalozich spole€nosti Atis oznaceny nékteré
objekty, u nichz Atis klientim garantuje
nadstandardni podminky, jako jsou détské
programy, hlidani i vyrazné slevy pro déti.
V tuzemsku je takovyto nadstandard povaZovan
za bilou vranou. Ta se nyni spojila s vysoce
kreativnim pestrobarevnym ptékem Atisékem.
Atisu se podafilo dosahnout toho, Ze ve specialné
oznacenych objektech jsou déti do 5 let zdarma
a déti do 15 let maji 50% slevu. Pokoje uréené
pro rodiny s malymi détmi jsou vybaveny
plastovou vanicku na koupani i dalSimi Gpravami

vrana
takem

p o,
Atisakem &

aneb 67 % klienta s detmi :"@%,-

Pese eectovai FaaceldF

HOTELS

¢i dovybavenim sanitérnich zafizeni tak, aby je
mohli pouZivat malé déti. Vyrazna péce je v nich
vénovana bezpecnosti déti. Na pokojich jsou
plastové zaslepky elektrickych zastréek, okenni
pojistky proti samovolnému otevreni. Objekty
disponuji Gschovnami kocark(, pfipravnou
sunaru apod. Déti maji k dispozici vnitfni herny,
ale i venkovni détska hristé.

CK Atis, a.s.

Fiignerova 7, 792 11 Bruntal

tel.: 0646/ 787 111

Eurotel: 0602/ 704 804

Paegas: 0603/ 562 640

e-mail: dispecink@atis.cz
www.atis.cz




certifikace

1ISO 9000

Na sezamu neni nic zvlastniho.
Presto v jedné z Pohadek tisice

a jedné noci otevira pristup

k nesmirnému bohatstvi. Zrovna
tak kvalita. Také na ni neni nic
zvlastniho. Je nebo by méla byt
samoziejmosti. Pfesto i ona, na
stejném principu jako heslo
.Sezame otevfi se”, umi otevirat
pristup k prosperité. Onim ,sezame
otevri se” ve svété podnikani, je
celosvétové uznavany a ¢im dal tim
vice vyzadovany certifikat kvality
ISO 9000.

Uplatnéni norem ISO v cestovnim ruchu
Systémy jakosti se uplatfiuji ve vyrobnich
podnicich a organizacich poskytujicich sluzby bez
ohledu na vyrobni programy, sféry plisobnosti
a velikost. Existuiji priklady Gspé$né fungujicich
systémi jak v nadnarodnich korporacich, tak
v malych rodinnych firméch.
Jsou jiz béZnou soucasti fizeni podnik
a organizaci v ceské ekonomice. Ve vyrobnich
oborech, jako je strojirenstvi, stavebnictvi
a elektrotechnika, se staly jiz prakticky standardem.
Modely fizeni budované na systémech jakosti podle
norem IS0 za€inaji pronikat i do oblasti sluzeb
a organizace v nich plisobici je postupné zavadéji.
Prikladem mohou byt organizace poskytujici sluzby
zavodniho stravovani, organizace poskytujici
Gklidové sluzby a sluzby managementu budov.
V oblasti cestovniho ruchu jsou vSak dosud podniky
a organizace s vybudovanym, funkénim
a certifikovanym systémem jakosti spiSe vyjimkou.
Jednim z dilvodil tohoto stavu je i mira
informovanosti managementu o systémech kvality
a moznostech jejich implementace v tomto oboru.

Co jsou systémy jakosti podle norem
1SO 9000

Normy ISO 9000 vznikly v poloviné osmdesatych
let a v soucasné dobé jsou platné jejich revidované
verze z roku 1994.

Systém fizeni jakosti podle norem I1SO 9000 je
promysleny a normalizovany systém fizeni, ktery
vychazi z:

» Dokonalého definovani organizace
(odpovédnosti, pravomaoci, vazby, rozhrani)

» Specifikovani postupli pracovnich a kontrolnich
» Disledného provadéni specifikovanych postupli
» Nésledné kontroly postupl

« Rizenf postup(i smérem k jejich vylepseni

k vality

Charakteristickym rysem
norem ISO 9000 je

» Diiraz na poradek a disciplinu
ve vSech Cinnostech
souvisejicich s jakosti

» Dokumentovatelnost
veskerych postupl, které
souviseji s vjrobkem nebo
sluzbou a jejich jakosti

» Zaznamy o realizaci postupU
» Prosazovani zpétné vazby

Systémy jakosti
pomahaji

tradinim i nové se
konstituujicim podnikim pfi
usporadani nebo zméné
organizace, kde musi existovat
odpovéd na otazky
» Kdo - odpovida za konkrétni
¢innosti od hledani trhu az po
servis u zakaznika
» Co-v daném okamZiku ma kazdy pracovnik
délat, jaké existuiji priority z hlediska celkového
zajmu podniku
 Jak - jakym zplsobem ma pfi tom postupovat,
aby veskeré ¢innosti byly koordinovany
» Kdy - dokdy ma byt kterd éinnost hotova, aby na
ni mohly navazovat Ginnosti dalSi
» Za kolik - u vSech procesi musi existovat
kalkulace ceny, za kterou proces miize byt
realizovan pokud nenastanou nepredvidatelné
problémy

Organizace se zavedenym systémem
jakosti

vystupuje pred zakaznikem s jasnym prehledem o
rozsahu své zplisobilosti a moznosti, které mize bez
rizika nabidnout, jednd na zakladé dobre
propracovanych smluv a zaruk, které chrani
zakaznika a i jeho vlastni pracovniky. Systém jakosti
zajistuje zastupitelnost zejména klicovych
pracovnikil a minimalizuje moznosti
nepredvidatelného chovani organizace jako celku
a i jejich jednotlivych pracovnikil. Standardizuje
komunikaci mezi Gtvary i
jednotlivei a pozitivné plisobi na
vnitropodnikovou kulturu.
Normativné vyzaduje zvySovani
kvalifikace managementu
a zaméstnancdl.

Revize standardu z roku
2000

Vroce 2000 byla ukoncena
revize norem ISO 9000
a v prosinci byla uvolnéna

ezame otevrli se

k pouzivéani verze ISO 9000:2000 v anglické verzi.
Ta bude s prislusnym piekladem zavadéna do
narodnich systém(l, véetné systému Ceské
republiky v letoSnim roce. Pfinosem revidovanych
standardd je skute¢nost, Ze potlacuji rigorézné
normativni pfistupy a vice se orientuji na zakaznika,
marketing a procesni pristupy v fizeni organizace.
Vychazeji z téchto osmi principU:

«» Organizace orientovana na zakaznika

» Zapojeni vedeni

» Zapojeni pracovnik(

» Procesni pristup

» Systémovy pristup k managementu

» Neustalé zlepSovani

» Rozhodovéni zaloZené na faktech

» Vzajemné vyhodné dodavatelsko - odbératelské
vztahy

Touto novou filosofii jsou evropské standardy vice
uplatnitelné v organizacich plsobicich v oblasti
sluZeb a vhodné pro management jakosti
v hotelech, cestovnich kanceléfich a dalSich
organizacich cestovniho ruchu.

Celé znéni ¢lanku najdete
v Internetovém casopise lidi
a o lidech v cestovnim ruchu

www.e-vsudybyl.cz.

Ing. Jifi Sysel

poradce a auditor - Systémy
managementu jakosti
e-mail: jsysel@iol.cz



Tradi¢ni oslava skandinavského
svatku svétla spojena s prezentaci
letecké spole¢nosti Scandinavian
Airlines System se jiz tfetim rokem,
a to na sklonu uplynulého tisicileti
14. prosince 2000, uskutecnila

v Crystal Ballroom hotelu Radisson
SAS Alcron v Praze. Reditele

zastoupeni letecké spole¢nosti SAS
v Praze, Ing. Jitiho Matouska, jsem
pozadal, aby ¢tenardm Vsudybylu
prfipomnél historii Svédského svatku
LUCIA.

Byla to legenda o Lucii,

ktera dala vzniknout tomuto tradiénimu a pro
obyvatele Svédska vjznamnému svatku. Slavi se
kazdorocné 13. prosince, a to jiz do roku 1753.
Legenda pochézi z pocétkl kiestanstvi z Italie, kde
se sicilskd divka rozhodla zasvétit svij Zivot Bohu
a odmitla sfhatek s mistnim bohatym Slechticem.
Rozezleny napadnik ji oznacil za ¢arodéjnici a Lucie
byla 13. prosince roku 304 upélena.

www.e-vsudybyl.cz

Ve Svédsku
Pozdé&ji byla tato legenda spojena ve Svédsku

s tradiénim piistem, konanym v nejkratsi den roku.
0d téch asii Svédové zavedli svatek Lucie jako dik

za navrat svétla, které se pochopitelné tési

v severskych zemich velké cté. V soucasnosti
Svédské déti oblecené do bilych kostymd,
probouzeji svoje rodice 13. prosince rano tim, ze
jim pfinaseji aZ do postele snidani sloZenou ze
zazvorovych pernickl a kavy, a pfitom prozpévuji
tradicni lidové pisné. Nejstarsi dcera -
predstavitelka Lucie - nosi na hlavé korunu se
svicemi a po cely den jsou na Skolach, ve firmach
i na zvlastnich oslavach korunovany ,Miss Lucie“.

Lucia Gloegg

Podéava se také specialni horky ndpoj - Lucia
Gloegg, ktery je smési Cerveného vina, vodky
a korenti. Je oblibeny pro svou originalni chut
a teplo, které dodava konzumentovi v chladném
prosincovém pocasi. Jeho popularita jiz ddvno
presahla hranice Svédska. A to i diky panu
Alexanderu MikSovicovi, ktery jej pro nasi party
tradicné pfipravuje. Ne ndhodou zminuji pana
MikSovice, Bar Managera hotelu Radison SAS

Alcron v Praze. Je totiZ mezinarodné uznavanym
pedagogem (autorem ucebnice ,Bar - provoz

& produkt“) a odbornikem v oboru michanych
napojl. Navic je potésitelné, Ze obdobnému
renomé, jako v zahranici, se mezi svymi kolegy tési
i unas v Ceské republice.

Lucie noci upije...

Letecka spolecnost Scandinavian Airlines System
porada tyto oslavy jiz tradicné v mistech svych
zastoupeni po celém svété i na palubdch svych
navic - mezi ¢eskymi prislovimi je jedno, které
hovori o Lucii, a tak snad praveé proto je nas
Jprazsky“ Gloegg tak populdarni.

-
r’
P

A STAR ALLIANCE MEMBER

SAS

Scandinavian Airlines System
Aviaticka 12, P.0.Box 112, 160 08 Praha
tel.: 02/2011 5001, fax: 02/2011 5306
e-mail: sasprg@sas.dk

|  www.scandinavian.net

SAS Business Hotel

Radisson SAS Alcron Praha

Stepanska 40, 110 00 Praha 1

tel.: 02/2282 0111, fax: 02/2282 0120
e-mail: sh@traveller.cz
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aneb Jak se |éta
za obchodem

Jiz v minulém vydani Vsudybylu
jsme panu Novakovi prisoudili roli
¢lovéka, ktery méa své CSA rad.
Vzhledem k hlavnimu tématu
druhého vydani V3udybylu roku_
2001, za¢nu konstatovanim, ze CSA
ma rado business klientelu. Pro¢?
Protoze prodavat co nejvice
letenek business class je snem
kazdého leteckého dopravce

i agentury. Na druhou stranu - pan
Novak se na obchodni jednani
potrebuje dostat ve forme,
odpocaty, spontanné reprezentujici
solidnost zaméru i postaveni své
firmy. Ono vystoupit z turistické
tridy a byt takto obchodnim
partnerem vniman, k délani
obchodl rozhodné nepfrispéje.

Obchod je mocna ¢arodéjka a mirotvorce. Byl a je
pravou pricinou valeénych konfliktli i mirovych
operaci. Svétovy obchod byl ten, kdo nejhlasitéji
tleskal Ceskoslovensku vyklizejicimu v poslednim
naivnim tazeni nejen atlasy svéta, ale predevsim
sva tradicni odbytiSté zbrani jinym, ziejmé
pokrokovéjsim a humanngjSim zbrojarskym
uskupenim. RovnéZ evropska integrace je
predevsim o obchodu.
Obchod, zejména velky
obchod, je o ziskavani
perspektivnich trhi. A Ceské
republika je velmi perspektivni
trh! To doklada obrovsky
schodek jeji platebni bilance.
Dost ale éerného humoru.
Hledani odbytist a expanze
Geskych vyrobkii na zahraniéni
trhy je do znaéné miry také

o létani. Jaky je zajem
obchodnich cestujicich

o sluzby CSA?

d oprawva

Pan NOV;
CSA rad™

y

»

Pocet
CSA rok 0
i relativné, te 'na celkovém poctu
prepravenych cestujicich CSA se zvySuje. BohuZel,
na linkach provozovanych letadly A310 je pocet
mist v prepravni tfidé business limitovan kapacitou
této tfidy. Nastésti na linkach provozovanych letedly
Boeing jsme schopni uspokojit i zvySenou ad hoc
poptavku po prepravé v této tride.

Samotny business travel bych nedoporucoval
zploStovat pouze na cestovani v prepravni tridé
business. Obchodni klientela, ktera |éta na pomérné
kratkych evropskych linkach, muzZe a také voli i pfi
cestach na relativné kratké Gasové obdobi béhem
pracovnich dndl v tydnu, prepravu v turistické,
resp. travel class, kde CSA nabizeji ponékud nizsi
ceny letenek. Pan Novak miZze na svoji obchodni
cestu letét i v ekonomické tfidé. Ceské aerolinie
poskytuji kvalitni sluzby i v turistické, resp. travel
tfidé, ale prece jen zde bezesporu citelny rozdil
v celkové atmosfére a pohodli je. V pohodli sedacek
i v jejich konfiguraci. V business tfidé CSA jsou
zasadné Sirsi sedacky v reZimu/konfiguraci 2 + 2
a nikoliv 3 + 3 jako v turistické/travel tfidé. Rovnéz
rozte¢e mezi fadami jsou VEtSi nez u travel class.

K business class pochopitelné nalezi i vyssi standard
obcerstveni a nabizeného menu a intenzivnéjsi péce
personalu, VIP salonky €i kluby na letistich apod. Ale
to jisté pan Novék, coby vérny klient CSA a jemu
podobni, vi.

Neustéle stoupa prodej letenek pies internet. Proé
by leteckym spole¢nostem mélo zaleZet, na
budovani a udrZeni kvalitni
sité agenturnich prodejct
letenek?

Nejdfive k internetu. CSA
zavedly prodej letenek pres
internet. Prodej se docela
Gispésné rozbéhl a jsem rad, Ze
mohu konstatovat, ze po
Linternetovych prodejich“ ve
Velké Britanii jsou ,internetové
prodeje“ v CR hned na druhém
misté po britském trhu. Jsou
ale jistd omezeni. Prodeje se
realizuji vyhradné pfi pouZiti
platebnich karet. Ne vSichni
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proto, ale i pfesto cestovni
kancelafe zlistavaji naSimi hlavnimi partnery pro
prodej letenek CSA v CR. Rad bych zddraznil, Ze
poslanim naseho dtvaru je organizovat prodej
letecké prepravy v Ceské republice predevsim
linkami CSA a partner(i s cilem vystavit cestujicimu
letenky z Ceskeé republiky v podstaté kamkoliv na
svété. NasSimi partnery jsou zejména IATA agentury.
Ty mohou samy vystavovat letenky a inkasovat za
né. Pan Novak, nemusi mit hlubsi znalosti letového
fadu a celé problematiky knihovani tarifil a prodeje

letenky. Pracovnici IATA agentur, stejné jako
pracovnici CSA, jsou vysoce kvalifikovani lidé, ktefi
mu jsou schopni spoustu véci vysvétlit a vSe dle
jeho prani zajistit.

Z pohledu svych zkuSenosti za ta Iéta, kdy jsem ve
funkci feditele pro obchod CR, mohu ici, 7e se
agenturni prodejci CSA stali nezastupitelnymi
partnery CSA na Geském trhu. V soucasné dobé se
na prodeji CSA, realizovaném v Ceské republice,
agentury podileji cca 69 %. KdyZ jsem zacatkem
devadesatych let nastupoval do funkce, bylo to
pouze 10 %.

Ceske Aerolinie
Obchod CR
Kolejni 550/2
160 00 Praha 6
tel.: 02/2431 3608, fax: 02/2431 3609
e-mail: jaroslav.ulman@csa.cz

ESNE

I  www.csa.cz




Toho dne réno jsem pfi pfestupovani v praZském metru z trasy ,B” na
trasu ,,C” (an jsem ze Stoddlek jel na Pankrac do Ceské podnikatelské
pojistovny) nasedl do soupravy jedouci opacnym smérem. Uvédomil jsem si
to aZ na konecné v Holesovicich. , A, pan doktor se zase kochal,” by
moZna bylo takovéto dusevni rozpoloZeni komentovano ve , VesniCce mé
strediskové”. Diky nadhernym scenériim Ceskomoravské pahorkatiny je
vsem jasné, proc se pan doktor ve filmu kochd, ne tak v mém pripadé,

v temné dife metra. Kochal jsem se zvukomalebnosti madarského jazyka.
Na rozdil od filmového pana doktora jsem vsak pouze prejel, le¢
nehavaroval. Po neutuchajicich smrstich kaZzdodennich recepci, rautd,
vanocnich party, beaujolais nouveau 2000, kumulujicich se ve stejné dny na
stejnou hodinu v zavéru starého tisicileti, jsem se uz od rana tésil, s kym Ze
se to vecler potkam pri sklence vina v novych prostorach Malévu v Praze
v Détském domé.

Do nového milénia v novém bylo heslem dne
otevienych dverfi nové kancelére zastoupeni
letecké spolecnosti Malév v Praze 5. ledna 2001.
V podvecernich hodinach byla akce ukoncena
rautem a tiikralovym programem. Pii této
prileZitosti jsem Teditele zastoupeni Ing. Jana
Strupa pozadal o kratké vyjadrent.

Cilem akce je ukazat novou kancelar Malévu
v objektu Détského domu. Pozvali jsme
obchodni partnery, cestovni kancelare
a letenkové agentury. Presto, Ze jsme sem
presidlili jiz v zavéru lonského roku, rozhodli
jsme se pro tento termin. Pro spojeni tradice
predvecera trikrdlového, ktery je o pratelstvi
a dobrych vztazich a popovidani si, s tim
budoucim, co pro nas predstavuje nové
milénium. Nékdo si k dalSimu tisicileti vybere
novou Zenu, my jsme si pofidili novou kancelar.

A co, je u vas jesté nového? Malév, zrovna tak jako Qualiflyer spolu se Swissairem. V pfipadé& CSA do aby nemohlo byt Iépe. Nase spokojenost
nas cesky narodni letecky prepravce, nepatii ke Sky Teamu. Malév podobny krok, doufam, s predbéznymi vysledky lofiského roku je tedy
gigantlim. Do jaké aliance méate namifeno? v dohledné dobé ¢ekd. Pochopitelng, rozhodovani v mezich normy.
V soucasné dobé je nutnosti tento trend zachytit. je na majiteli, APV Rt. (Fondu narodniho majetku .
Integrovat se do nékteré ze vznikajicich globalnich Madarské republiky) a na nejvy3sim vedeni : MALEV Hungarian Airlines
alianci tak, jako se to stalo v pfipadé dalsich spolecnosti. o DEtsky dim, Na Pfikopé 15
srovnatelnych stfedoevropskych leteckych : 119 00 Praha 1
spolecnosti. V pfipadé vstupu LOTu do seskupeni Jsme v novém tisicileti. Mad'arska republika je ~ tel.: 02/2422 4471-2
) 5 . A fax: 02/2422 4473
Z hlediska krok v oblasti evropské integrace ° .
e ’ " . o €-mail: prague@malev.hu
pozitivné hodnocena. Jaky byl pro vase zastoupeni .
posledni rok 20. stoleti v Cesku? °
Pfesto, Ze nemame kompletné zpracované : www.malev.cz
vyhodnoceni, je mozZné konstatovat, Ze doslo ° www.malev.hu

k narlistu zhruba o 8 %. Pokud jde o prodeje Malévu
prostfednictvim agentur i vlastnich prodejti v Ceské
republice, mél v lonském roce obdobnou 8 - 10 %
dynamiku. Jak fika basnik, nikdy nebylo tak dobre,

 MALEV Hungarian Airlines /

www.e-vsudybyl.cz 29



salon 2001
éﬁr;cg 9. - 14. cervna

Piedzvést novinek

Magnetem navstévnikd vSech velkych
a prestiznich mezinarodnich
motoristickych show jsou jisté novinky.
Letos jich bude v Brné nespocet.
Predstavi se zde napt. Jaguar X-Type.
Tradicni motoristicka prehlidka predstavi
automobilky dalSich zvuénych znacek
jako jsou Ford, Citroen, Peugeot, Renault.
BMW, Mercedes, Honda €i souhvézdi
wolfsburského koncernu Volkswagen,
Audi véetné nejlispésnéjsi ceské znacky
Skoda. Ostatn& Skoda auto a.s. zde
predstavi nejen modely Fabia a Octavia,
ale i u ni se navstévnici mohou tésit na
Zhavé letoSni novinky. Zpestfenim budou
modely napf. ve stylizaci 60. let PT
Cruiser od Chrysler Jeep a malosériovych
tuzemskych znacek Gordon a Kaipan.

Stoleti motorismu

Vedle tradicnich doprovodnych akci
pripravil pofadatel Autosalonu, akciova
spolecnost BVV, rovnéz nékolik novinek.
Retrospektivnim ohlédnutim za 20.
stoletim bude unikatni expozice - ,Stoleti
motorismu“. Je pojata ve dvou rovinach.
Prvni: ,Z Ceskych zemi do svéta“
predstavi nemaly pfinos éeskych zemi
svétovému motorismu. Naopak v ¢asti
»Ze svéta do ceskych zemi“ bude mozné
shlédnout ,bajecné stroje” a vynalezy
nesouci pokrok k nam.

Vrcholem sportovnich akci v ramci
Autosalonu budou:

5. - 6. kvétna Zamecky vrch
Autosalon 2001 - tradiéni zavod
serialu Mistrovstvi CR v zavodech
automobilli do vrchu.

27. kvétna Autosalon Rallye
z kalendare mistrovstvi republiky ve
Sprint Rallye. Jeho trasa povede aredlem
BVV a méstem Brnem.

26. kvétna Start veteranii
a paralelné rovnéz divacky atraktivni
Rallye show na trase kolem pavilonu Z.
Zajimava bude technicka prejimka
i predstaveni vozl a jezdcl ze seridlu
Mistrovstvi CR

Konkrétni ucelené informace o déni na
veletrhu Autosalon 2001 naleznete na
I www.bvv.cz/autosalon
I www.autosalon.cz

ESAUTOSALON

Ka7da pofadna cestovat§|ka’
s sebou viece blize neurgene E“"OZVS?.”
Jarucend potfebnych a praktickjch predme 4,

které sice nikdy nepouZije, ale r’;\a.

Miij tatinek byl ze véeho nejradéji turistou
MozZna i automobilistou, protoZe obé dvé zaliby
(kromé své navstévy Egypta v poloviné Sedesatych let,
kdy prece jen pouZil letadlo) zasadné spojoval. Diky
tomuto dislednému propojovani jsme ziskali mnoho
pratel v tehdy dostupné Evropé. Treba, kdyz nam pfi
cesté do Jugoslavie v Madarsku praskl list od pera
(takovou soucastku uz dnes asi v auté nenajdete).
Ztroskotali jsme u jakési hajovny, madarského slova
neznajice a presto jsme s pomoci skvélych Madar{ do
té Jugosldvie dojeli. Navic jsme ziskali pratele, s nimiz
jsme se pravidelné navstévovali a Zvanili
prostrednictvim nékolika desitek némeckych slov
nezatiZzeni gramatikou o vSem mozném a nemozném.

Na mné se nadseni pro cestovani pieneslo
mozna vychovou mozna geny. Ale v troSku
modifikované formé. VZdycky jsem totiZ chtéla v éase
vyméreném pro vypravu vidét co nejvice a vsechno si
vlastnoruéné ohmatat. NezaleZi mi na komfortu, tedy,
idedlni spojeni s automobilismem. Nemusim své plany
podfizovat Zadné skupiné. Nemusim se zdrZovat
s hotely ¢i kempy, s vyjimkou pfipadd, kdy je tfeba
ucinit za dost bazalni hygiené. Navic s sebou mohu
(jako ostatné kazda poradna cestovatelka) viéci blize

neuréené mnoZzstvi zarucené potfebnych a praktickych
predmétil, které sice nepouZziji, ale mam. ,0mezuje“ mé
jen objem zavazadlového prostoru pouzitého vozu.

Na svou dalsi vypravu kamkoliv si chci vzit
Ford Galaxy

Je pravda, Ze vyrobce jisté cilil sv(j produkt do jiné
skupiny zakaznikd, ale mné to nevadi. Je totiZ skvéle
pouZitelny témérF pro cokoliv, tedy i pro mé poznévaci
»Spanilé“ jizdy. Je sice Silené bezpeény, promysleny
a spolehlivy, takZe pratele po vzoru mého tatinka si
s nim asi nevyrobim. Ale nevadi. Vyuziji inovovaného
multimedialniho zdbavného a informaéniho systému
vozu Ford Galaxy a budu vSechny domorodce zvat na
video a hry.

Sympaticka jsou mi auta, jejichz maska
pfipomina oblicej

takZe fordy se svyma ocima (svétlomety ve tvaru
kapky) mi pfipadaji pfijemné a mam pocit, Ze se s nimi
mohu domluvit lidskou feci. VSechno ostatni, co ma
Ford Galaxy pod i nad kapotou, je samoziejmy vysoky
standard. Osvédcend kvalita a promyslené pinéni snl
o0 pohodli cestujicich. Navic je tu, kromé béznych, jesté
spousta skvélych tloznych kapes, schranek, policek
a vlibec mistecek, takze s sebou mohu vést nékolik
spolucestujicich, psa, kocoura, ¢ast knihovny, kompoty
od maminky, pivo v riiznych balenich a k tomu vSemu
i kompletni garderobu pro pfilezitostnou navstévu
kasina, party, plesu, horolezecky prvovystup
a potapéni. Z mého pohledu idealni dopravni
prostredek, takze jesté zjistit jaké jsou k dispozici
barevné odstiny a jestli mi skute¢né staci fidiésky
priikaz skupiny B. Pokud i vy 0 Galaxy zatouZite védét
vice, véetné technickych parametr(i i to, kdo vam
pripadné zajisti leasing, pak si oteviete
M www.ford.cz
M www.fordcredit.cu
nebo volejte infolinku: 02/72 109 109.




preprava EUROTU
lprejezd leVne]5|

Eurotunel opét popularnéjsi

Stejné jako v lofiské sezoné i letos nabizi
cestovni agentura CHECK-IN s. . 0. alternativni
prepravu z Francie do Anglie vyuZzitim
EUROTUNNELU. Ten je stéle ¢astéjsim feSenim
prejezddl. Trajektova preprava je sice tradiéni
a vyvolava romantické predstavy, ale spokojenost
pasazérl je velmi zavisla na momentalni pfizni
pocasi. To je jen jeden z dilvodil, pro¢ je preprava
EUROTUNNELEM stéle populérnéj§|'
i spolecénostmi provozujicimi autobusové linky.
Dal$im z diivodi je vsticna cenova politika
spolecnosti EUROTUNNEL. Pfi stanoveni ceny
nehraje roli pocet cestujicich a také
administrativa je nenaro¢nd - napr. neni nutné
poskytovat seznamy cestujicich.

Vyhodné traify pro rok 2001
Na zékladé dobré spoluprace

a levn

NNELEM je opet rychlejsi, a
a bezpetngjsi.

&

a to odbaveni

cestovni agentury CHECK-IN s. . 0.

a EUROTUNNELU, se podafilo, tak jako v minulém

roce, i pro letoSni sezénu ziskat vyhodné tarify pro

skupinové zajezdy z Ceské republiky. A jak

postupovat pfi objednavce? Staci zaslat e-mail

na check-in@volny.cz. Zde je tfeba uvést datum

a Cas odjezdu dle VasSich potfeb a kontaktni
informace. CHECK IN s. r. 0. nasledné potvrdi

objedndvku, zasle fakturu a voucher.

.. I EURO
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www.e-vsudybyl.cz

Véfime, Ze naSi soucasni klienti budou
spokojeni i v tomto roce a tésime se na
spolupraci s klienty novymi.

Andrea Gabonay
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CHEGK-IN

fravel agency

Generalni zastupce Stena Line
a obchodni zastupce Eurotunnel
Jindfigska 7, 110 00 Praha 1, Ceské republika
Tel+fax: 02/2421 7163, mobil: 0603 16 76 36
e-mail: check-in@volny.cz
http://www.volny.cz/check-in
kontaktni osoba: Andrea GABONAY

EUROTUNEL

Calais - Folkestone

Sezona A 1.1.-31.3. 2001 a 1. 10. - 31. 12. 2001
Sezona B 1. 4.-30. 9. 2001 (kromé dnd v sez6né C)
Sezona C 12.4.-16. 4, 24.5.- 27. 5. 2 25. 8. - 26. 8. 2001

Cena jizdného v DEM
Jednosmerna Zpéteéni Zpate¢ni
jizda jizdné jizdn:
do2dnd | do5ti
1150
1050 1450

Plati pro vSechny velikosti autobust
Zvyhodnény nocni tarif:
Pfi realizaci jizdy ve sméru Calais - Folkestone v dobé
od 22.00 - 06.00 plati mimosezonni cena po cely rok.
Toto zvyhodnéni se tyka jen obousmérné jizdy.
Cas navratu neni rozhoduiicf.

STENA LINE

Frederikshavn - Goeteborg
Gdynia - Karlskrona, Anglie a Irsko

Frederikshavn - Oslo
Grenaa - Varberg
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Konecné na cesté
Po vSech pripravach, kompletaci vybaveni

a rybarské techniky, jsem se ocitl v autobuse a vydal
se na cestu za vzdalenymi norskymi fiordy.

0 lodich jsem mél riizné piedstavy

KdyZ jsem vSak uvidél lod, ktera zajistovala trajekt,
presvédGil jsem se opét o sile lidského ducha. Lod
pojme az 2000 cestujicich, nékolik desitek aut
a autobus(. Je to vlastné takové malé méstecko.
V deviti patrech najdete snad vSe, na co si dokazete
vzpomenout.Vsechny mozné druhy sluZeb, od
kadernictvi pfes kosmetiku, maséaze az po nespocet
riznych obchodti a obchlidki s potravinami,

N or s k o
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Velké:mnoZstvi riiznyeh-morskych plodd, ryb rlizng -
upravenych - uzeny losos, makrely, krevety, nékolik
druhi kaviaru, dle pak spousty zeleniny, ovoce atd.
Také pecivo, kolace, dorty a dalSi cukrarské vyrobky
stoji za pozornost. Nabidka je zavrSena velkym
vybérem alko i nealko napojd.

Norsko - zemé nadhernych pfirodnich
scenérii

Po absolvovani takovychto kulindfskych orgii radi
slozite své télo v kajuté. A protoZe plavba do Osla trva
priblizné 10 - 12 hodin, méte dost €asu si
odpocinout. Po vylodéni v Oslu byla pfed nami jesté
nékolikahodinova cesta, ale za okny ubihajici
prekrasna prirodni scenérie vyluéovala pocit nudy.

em zastihla:na volnem mofi. Velké viny se
a narazely na pfid, z nebe créela voda

a vodni tfist se valila do ¢lunu. Partak pumpoval
a pumpoval, ja jsem ze vSech sil drzel lod' pfidi kolmo
k vindm. Jako maly kluk jsem v mnohych knihach Cetl
o podobnych situacich, ale tady jsem prvné na
vlastni k(iZi pocitil hluboky respekt k sile more. Po
navratu jsem mél opravdu chut polibit maticku Zemi
a dékovat Bohu, Ze jsem prezil, tak, jak se to psalo
v téch pribézich.

Pritulné kozicky

Norské fjordy ale nejsou jen o rybareni. V okolnich
lesich a ostrlvcich jsme i shirali hojnost plodd -
houby, obrovské borlvky a brusinky. Velmi poeticky

priimyslovym zboZim a samozfejmé s upominkovymi
predméty.

Kterak laska prochazi
zaludkem,
a toina lodi
Pfes vSechny moZnosti, jak si
zpestfit pobyt na lodi, bylo
nejvétsim lakadlem jidlo.
V cené lodniho listku je
obCerstveni, i kdyzZ to,
co nabizela tato
trajektova
spolecnost, by bylo
moZné nazvat
labuZnickym rajem.
Svédské stoly
nabizeji tolik
lah(idek, Ze je snad
v nadlidskych silach
vSe byt jen ochutnat.

Hory, feky, jezera, vodopady, lesy, no prosté jednim
slovem nadhera. Konecné jsme prijeli do mista
uréeni. Tim byla srubova zakladna, ze které jsme se
kazdé rano vydavali doli k vodé, kde uz éekaly
motorové Eluny.

Norské fjordy jsou bohaté na nejriiznéjsi
druhy ryb

Podle ro¢niho obdobi zde miZete ulovit tresky,
mniky, makrely, pstruhy a na podzim téhnouci lososy.
Vyjimeéné, pfi trose Stésti, vdm uvizne na hacku tfeba
i moiskd koCka nebo dokonce i Zralok. Pro néj se
vSak musite vydat na voIngjsi more. Zkrétka - je to
rybarsky raj i pro zacinajici rybare, pfi rybareni
mUZete pouZivat nejriiznéjSich rybarskych technik.
Pocasi jsme méli vcelku pékné, i kdyZ pro norské
fjordy je jinak typické velmi proménlivé a méni se
béhem minuty.

Boure
Mym nejhriiznéjSim zazitkem byla boufe, ktera nas

0 ) i 2001

byl zaZitek na jednom fjordu - stddo volné pasoucich
se koziCek. Jsou to polodivoka zvifata, kterd tam
¢lovék zanechava od jara do podzimu na volné
pastvé. Jsou velmi roztomila, pfitulné a zvédava.
Klidné se vam usadi v kliné a nechaji se mazlit.

Troll - napad na alternativni dovolenou
Po nadhernych deseti dnech byl ¢as pomyslet na
navrat, a tak jsem chtél pro své blizké zakoupit néjaky
suvenyr. NejzajimavéjSim suvenyrem je jednoznacné

Troll. Je to lesni skiitek, narodni talisman. VSude je
maji v nejrozmanitéjsich velikostech a kreacich. Je to
takovy strazce lesd, hor a vod, které jsou na prvni
pohled drsné, ale ucaruji kazdému, kdo miluje Cistou,
nepokofenou pfirodu. Tuto svoji alternativni
dovolenou si urcité pristi rok zopakuji. Mohu ji
kazdému viele doporugit. A nejen rybafiim!

[0 www.visitnorway.com



Rohacer
ahnou.

diivi

Rozklepané nohy

/27.9.2000/ Na travniku jinovatka. Fouka.
Opustil jsem nebeskeé ja a zalezl zpatky do Gemicky
pod spacak. Sigg pfijemné Sumi. Idylka. MozZna.
Snidani si vafim sam. Je po devété. Dold do mlhy
se mi nechce. Cesta z vrcholu Velkého Choce na
VySny Kubin je Sileny seSup. Co chvili jdu pozpatku.
Posledni etapa je povlovna. Hraji si do kroku
Radeckého mars v osobni (ipravé pro zobcovou
flétnu. Zvonce. Stado krav a pastevec.
Z rozpustilosti imituji fujaru. Peru to, co mi plice
staci. Flazoletové tony a prekysliGeny mozek mne
privadéji do stavu jesté vice blazeného. Dochazim
ke statovce do Kubina. Nastupuji do autobusu
a nechavam se odvézt proti proudu feky Oravy az do
Podbielu. Odtud dalSim autobusem na Zverovku.

Slovensky Maternhorn

V podzimnich Rohagich jsem po 15 letech. Po
Zluté pres Volovec. K Jamnickym plesiim dochazim
po slunce zapadu. Vafim témér do deviti. Nadherna
hvézdna obloha. Opét velka parada. Ostry Rohac je
ostry i vnoéni hladiné plesa.

/28.9.2000/ | rano bylo nddherné. Blankytné
modra obloha s cirrostratusy. Ostry Rohac v pIné
slunecni zari. Den jako za odménu. Vzh(iru na prvni
fetézy.

V)
0

Slovenska
agenttra
pre cestovny ruch
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Lidé, kterym piebyval den
U Placlivého si chvili povidam

s VlySkovakama. Pry jim prebyva jeden

den. (Jak mé by se to kolikrat

hodilo...) Zaujalo je vypravéni

o tajupIném hradu Likava, ,hotelu”

pod Velkym Chocem a rozhledech

zvrcholku hory. Stejné se pry vraceji

pres RuZzomberok. Za dobry tip

a konzultaci nad mapou se revanzuji

domaci slivovici. Nadherny den.

To se to béha nelehko...
a mlady

Dochazim do Smutného sedla. Kolena boli jako
blazen. Kupodivu jen pfi strmych klesanich (jina
tady nejsou). Naopak strma stoupani mi nedélaji
problémy. Davam fe€ s nactiletym mladochem, jenz
L,utekl“ o mnoho let rozumngjsim élentim skupiny.
Priznavdm mu, Ze v jeho letech a jesté dlouho poté,
mne také skoro kazdy zdrZoval. Ale ted, Ze uZ jsem
rozumny a nechal jsem se vyfotit. Projevil Zadost
potézkat si muj kletr. Souhlasim. Podklesla mu
kolena. V duchu jsem si fekl: ,To vi§, béhat
nalehko...”

Vazna kopa

0 nékterych lidech se fika : ,To je ale vesela
kopa.“ Ja se ale stfetl s rozpolozenim hrubé vaznou.
To bylo tak. Nahoru, dolti. Nahoru, dol(... Tri Kopy -
prva kopa, druha kopa... nevimuzkolikata. U fetézli

n ace S |

ovensaEko

se tvori fronty. Zatim, co
¢ekam, az viid¢i samec
Ctyrélenné smecky radou

a pobidkou pfiméje jednu ze
svych dcer, aby samostatné
poufZila fetézu k slezeni
strmého Gseku, pani ¢ekajici
prede mnou nad fetézem se
pta: ,...a kterd je ta kopa
naproti?“ Vmeésuji se do
hovoru a dopovidam: ,fek
bych, Ze tficata...“ lhned
jsem Séfem vysokohorského
botaskového tymu (jenz
prerusil pouc¢ovani dcery
kam Ze si mé str€it jednu ze
svych étyF koncetin)
rezolutné s neskryvanym
despektem opraven: ,To
neni pravda. To je Hruba
Kopa.“ Ve dvé hodiny pak
sedim na Banikove

(2178 m), kocham se

a basnim sonet:

Rohdcema tahnou divi

Rohacema tahnou divi,
omraceni krasou hor,

stada riznejch divejch lidi
normoSim vSem z nizin vzdor.

Normaldm od dobrych bydel,
existencim saznych mést,
plnych za penize chtidel,
co hypermarkett je fest.

Presto, Ze jste v obchodécich,
na Rohacich neni klid,
vSude za vSim byznys vézi.

Z niZin vali vyletaci,
na vrcholy oborit,
Stosuji se pod retézy.

Slovenskd agentira pre cestovny ruch, Purkyfova 4, 110 00 Praha 1
tel.: 02/2494 6082, fax: 02/2494 6082, e-mail: sacr@sacr.sk, wwww.sacr.sk
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Cabo de Sao Vincente

to Evropy

Portugalsko: Replblica Portuguesa, republika
Rozloha: 92 069 km?

PoGet obyvatel: 10 506 880 (véetné Madeiry a Azor)
Hlavni mésto: Lisabon (831 500 obyv.)

Ménova jednotka: escudo ( PTE) - 100 centavos
Ufedni jazyk: portugalstina (domluvite se anglicky

i francouzsky)

MPZ: P

Cestovni dokumenty

Cestovni pas. Plati bezvizovy styk pro pobyt do
90 dnd. P¥i vstupu je nutné se prokazat finanéni
¢astkou ve vysi 20.000 PTE na osobu a dale
¢astkou 6 000 PTE na kaZdy den pobytu
(neprokazuiji se osoby se zajiSténou stravou

a ubytovanim). Hranice mezi Spanélskem

a Portugalskem vlastné neexistuje a turisté maji
tudiz volny pohyb.

V. pobier
litesechia jeskynnich
komplexech

Portugal

s k o

Doklady pro fidice a motorové vozidlo
RidiGsky priikaz, osvédéeni o technickém stavu
vozidla, mezindrodni poznavaci znacka CZ a tzv.
zelend karta. U obytnych vozll a privésl na
zavazadla je dobré mit pisemny seznam predméti,
vybaveni a zavazadel v anglickém nebo
francouzském jazyce. Pojisténi odpovédnosti je na
nizké Grovni a tudiZ se doporucuje havarijni pojisténi
nepodcenovat.

Celni predpisy

Bezcelné je povolen dovoz pfedmétl osobni potfeby
a spotfeby odpovidajici délce pobytu, roénimu
obdobi a tcelu cesty. Alkohol a tabakové vyrobky
neni dovoleno dovazet osobam mladsim 17 let.
Limit pro ostatni zbozi je 34 400 PTE pro osoby
starsi 15 let a 17 700 PTE pro osoby mladsi 15 let.
Kocky, psi a dalsi domaci zvifata musi mit potvrzeni
vystavené veterinarem ze zemé, odkud prichazeji.
Dovoz cizi mény je limitovan sumou 1 000 000 PTE.
Je mozno dovézt nadlimitni mnoZzstvi cizi mény, ale
musf byt deklarovano. Pro vyvoz mén plati limit

100 000 PTE nebo se limit fidi mnoZstvim

Dovoz benzinu v kanystrech je dovolen do objemu
10 litrd.

Rychlostni limity

mimo obec na dalnici

osobni
automobil
bez privésu
0sobni

automobil
S privésem

50 km/hod |90 - 100 km/hod | 120 km/hod

50 km/hod

70 - 80 km/hod | 100 km/hod

Minimalnf rychlost na dalnicich je 40 km/hod.
Ridigi s praxi kratsi neZ 1 rok, nesmi prekrogit
rychlost 90 km/hod a vzadu na vozidle musi mit
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umistén Zluty teré s napisem ,90“.

Parkovani

Vozidlo musi byt zaparkovano po sméru provozu.
Parkovaci disky se v Portugalsku nepouzivaji.

V ,modrych“ zénach funguji parkovaci automaty
a doba stani je omezena. V centrech mést se
pouZivaji parkovaci hodiny (30 minut = 50 PTE,
1 hodina = 80 PTE, 3 hodiny = 300 PTE.

V Lisabonu a Portu je za hodinu 220 PTE resp.
140 PTE.

OdtaZeni ¢i boticka jsou provazeny pokutou.

Obsah alkoholu v krvi
Povolené mnozstvi 0,5 promile.

Postihy za dopravni prestupky
Policie méa pravo udélit na misté pokutu od 5 do
200 tisic PTE a vyZaduije ji v domaci méné.
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Odmitnete-li zaplatit pokutu i sloZit
zaruku za prestupek, kterého jste se
dopustili, mliZe vam byt zabaveno vozidlo.

Nehody

Policie musi byt u nehody, pfi které dojde ke zranéni. Pi

Skodach na vozidle je Iépe mit od policie zpravu

0 nehodé a vyloucit mozné komplikace na hranicich.
Jako vSude v cizich zemich protokol podepisujte pouze
v pripadé, Ze presné vite co obsahuje a pIné s tim
souhlasite.

Povinné vybaveni
PouZivani bezpecnostnich past povinné, déti do 3 let
pouze v autosedacce.

Pneumatiky s hroty a snéhové ifetézy
PouZivani pneumatik s hroty je zakazéano.

Diilezita dopravni pravidla

Vozidla jedouci po kruhovém objezdu maji prednost,
svételna houkacka znamena: jedu prvni, chodec na
prechodu mé prednost.

Dalni¢ni sit, dalni¢ni poplatky
Poplatky hotoveé Ci kartou (Visa Elektron, Multibanco)

Stopovani
Je rizikové jako jinde ve svété, na dalnici neexistuje.

Tisiiové volani

Prvni pomoc: 115, 150, 301 77 77

Policie: 115 v Lisabonu 3466141,3474730
Hasici: 115, 342 22 22, 60 60 60

Siliéni sluzba: 521074, 8340001

Pohonné hmoty

pocet oktanii cena/litr
183,00

192,00

Pﬂrtugﬁl

destinace

PFi pouziti kreditni karty k cené paliva poplatek 100 PTE.

Dulezité kontakty

Velvyslanectvi Ceské republiky v Lisabonu

Embaixada da Republica Checa,

Rua Pero de Alenquer 14, 1400 Lisboa - Restelo,
Portugal,

tel.; 003511-3010487, 3013529 fax: 003511-3010629

Honor&mf konzulat v Portu:

Consulado Honorério da Repdblica Checa, Rua Senhora
do Porto 930, 4200 Porto, tel.: 003512-8190441, fax:
003512-810341, 8302974

Sménarny

Nejlepsi kurs byvé na pobieZi v bankach. Manipulaéni
poplatky jsou vysoké (az 1000 PTE), takze se vyplaci
ménit ¢astky nad 500 USD. Malé sumy radgji vyménuijte
v hotelu nebo v pouliénich sménarnach. Dobry kurs maji
DEM a euroSeky.

Lékaiské sluzby
Ceny sluZeb ve zdravotnictvi jsou vysoké, zajistéte si
pojisténi na cesty a pobyt.

Turistické informace

GICEP

ICEP - obchodni velvyslanectvi Portugalska
Karlovo namésti 17, 120 00 Praha 2

tel.: 02/219 86 200-1

fax: 02/219 86 202

e-mail: icp-turism@mbox.vol.cz

www.portugal-insite.pt

© dopravni situaci
na nasich silnicich
poskytuje sluiba GSM

InfoText spolecnosti
EuroTel Praha. Mobilnim

telefonem ziskavate

informace o prujezdnosti silnic,

o nenadalych prekazkach

v silniénim provozu, o nehodach,

=, © mereni radarem, o policejnich kontrolach
apod. Informace jsou rozlisena klicovymi slovy

podle Gzemi na Prahu, Cechy, Moravu a dalnice.

Pro bezpecnou a plynulou jizdu slouzi dopravni
informace spolecnosti Mobilpress Servis v siti Eurotel.

www.e-vsudybyTl.cz 35

Informace poskytuje
MOBILPRESS Servis, s.I.0.

V Podluzi 7, 140 00 Praha 4 A

e-mail: mobilpress@mobilpress.cz  AOBILPRES
tel.: 02/66193232 SERV\S

mobil: 0604/967 386, 0602/654 664

Portugalséko

Kviz
o Ietecky
zajezd

pro 2 osoby do
Portugalska

Na anketni otazky laskavé
odpovidejte prostrednictvim
internetového Casopisu
www.e-vsudybyl.cz, kde se nachazi
odpovédni formular.

Anketa bude vyhodnocena

15. bfezna 2001. Jméno
vylosovaného vyherce - autora
spravnych odpovédi pfineseme
ve tretim vydéani VSudybylu 2001
av internetovém e-vsudybyl.cz.

[ v kterém roce Alfonso 1.
Henriques zvitézil nad Maury, odtrhl
dobyta Gizemi od Kastilie a Lednu,
prohlasil se krdlem a tim de facto
zaloZil Portugalské kralovstvi?

[ Jake statni zfizeni je
v Portugalsku nyni?

L] Kters asijské mésto patfi k Gzemi
Portugalska?

[ Jaké ména je v Portugalsku
pouzivana?

[ Existuje mezi CR a Portugalskem
vizova povinnost?

D Jak se jmenuje hlavni mésto
provincie Algarve, ktera je
nejéastéjsim cilem ceskych turistl
i mistem, jeZ si pro své letni sidlo
vybral prezident Vaclav Havel?

D Kolik hodin slune¢niho svitu roéné
zaznamenavaji primérné v Algarve
podle informaci v katalogu
pobytovych zajezd(i Cedoku na Iéto
20017

Uk Portugalsku patfi téZ ostrov

s hlavnim méstem Funchal

a s celoroéné priznivymi klimatickymi
podminkami. Jak se jmenuje?

L Cedok prodéva zajezdy té7 na
splatky. S kterou spolecénosti v tomto
sméru spolupracuje?

] Jaké je Cislo bezplatné telefonické
Modré linky Cedoku, kterd klientiim
poskytuje rezervaéni a informaéni
servis?
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192 0 Na Prikopé 18, 111 35 Praha 1
tel.: 02/2419 7777
bezplatna informacni linka: 0800/112 112
www.cedok.cz



